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新能源汽车检测与维修专业人才一体化
培养方案

[bookmark: _Toc11985]一、专业基本信息
1、专业名称：新能源汽车检测与维修
2、专业编码：
汽车电器维修 专业高级：0435－3
3、专业学制：
新能源汽车检测与维修  专业高级：初中起点四年
4、就业方向：
在汽车维修相关企业中，从事新能源汽车性能检测与故障维修、汽车维修业务接待、汽车配件管理、汽车保险理赔等相关工作。
5、职业资格：
机动车监测工，汽车修理工高级职级资格（国家职业资格三级）

[bookmark: _Toc16580]二、人才培养目标

（一）总体培养目标
培养面向新能源汽车售后服务企业就业，适应新能源汽车售后服务职业岗位群（如新能源汽车维修工，前台接待、技术主管、质量检验员、车间管理员等）工作，胜任新能源汽车维护、新能源汽车故障诊断与排除、新能源汽车综合性能检测与评估、新能源汽车维修现场指导与技术培训等工作任务，具备运用现代诊断技术实施车辆故障的远程网络诊断，以及自主学习、团队合作、沟通协调、独立分析与解决问题、组织管理、持续改进等职业素养，达到汽车修理工杆应等级职业资格要求的技能人才。
（二）高级技能
帕培养面向新能源汽车售后服务企业就业，适应新能源汽车售后服务职业岗位群（如新能源汽车机电维修工、前台接待等）工作，胜任新能源汽车总成大修，新能源汽车发动机、底盘、电气、空调等系统的疑难故障诊断与排除等工作任务，具备沟通协调、自主学习、独立分析与解决单一系统疑难故障等职业素养，达到新能源汽车修理工高级职业资格（国家职业资格三级）要求的技能人才。

[bookmark: _Toc6936]三、课程安排
（一）公共课
	序号
	课程名称
	教学目标、主要教学内容和参考学时

	1
	德育
	依据德育等公共课课程标准开设

	2
	语文
	

	3
	应用数学
	

	4 
	英语
	

	5
	体育
	

	6
	计算机应用基础
	





（二）专业课及一体化课程
1.机械类通用专业课
	序号
	课程名称
	教学目标、主要教学内容和参考学时

	1
	汽车机械识图
	依据人力资源社会保障部2015版《技工院校汽车类通用专业课教学大纲》选择开设

	2
	机械基础
	

	3
	钳工实习
	

	4
	电工与电子技术基础
	

	5
	汽车营销
	

	5
	汽车构造
	

	6
	汽车文化
	

	7
	汽车传感器原理与检修
	



2.一体化课程
高级技能层级一体化课程表（初中起点四年）
	序号
	课程名称
	基准学时
	学期学时分配

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	新能源汽车概论
	108
	108
	
	
	
	
	
	
	

	2
	新能源汽车高压电安全
	108
	108
	
	
	
	
	
	
	

	3
	新能源汽车维护
	108
	
	108
	
	
	
	
	
	

	4
	混合动力汽车发动机检测与维修
	108
	
	108
	
	
	
	
	
	

	5
	新能源汽车底盘检测与维修
	144
	
	
	144
	
	
	
	
	

	6
	新能源汽车电气检测与维修
	108
	
	
	108
	
	
	
	
	

	7
	新能源汽车电池与管理系统检测与维修
	144
	
	
	
	108
	
	
	
	

	8
	新能源汽车充电系统检测与维修
	144
	
	
	
	144
	
	
	
	

	9
	新能源汽车驱动电机系统检测与维修
	144
	
	
	
	
	144
	
	
	

	10
	新能源汽车空调检测与维修
	144
	
	
	
	
	144
	
	
	

	11
	新能源汽车故障诊断与排除
	144
	
	
	
	
	
	144
	
	

	12
	新能源汽车车载网络系统检修
	144
	
	
	
	
	
	144
	
	

	总课时
	1512



（三）教学安排表
高级技能层级一体化课程实施性教学计划表
（初中起点四年）
	课程
类别
	序号
	学年
	一
	二
	三
	四
	参考学时

	
	
	学期
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	

	



公
共
课
	1
	德育
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	
	
	

	
	2
	语文
	
	36
	36
	
	
	
	
	
	

	
	3
	数学
	
	36
	36
	
	
	
	
	
	

	
	4
	计算机应用基础
	72
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	体育
	36
	36
	36
	36
	36
	36
	
	
	

	
	6
	英语
	
	
	
	36
	36
	
	
	
	

	专
业
基
础
课
	1
	汽车机械识图
	
	
	72
	
	
	
	
	
	

	
	2
	机械基础
	
	72
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	钳工实习
	
	
	
	
	36
	
	
	
	

	
	4
	电工与电子技术基础
	36
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	汽车营销
	
	
	
	
	36
	
	
	
	

	
	6
	汽车构造
	72
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7
	汽车文化
	
	36
	
	
	
	
	
	
	

	
	8
	汽车传感器原理与检修
	
	
	
	108
	
	
	
	
	

	

一
体
化
课
程
	1
	新能源汽车概论
	108
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	新能源汽车高压电安全
	108
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	新能源汽车维护
	
	108
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	混合动力汽车发动机检测与维修
	
	108
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	新能源汽车底盘检测与维修
	
	
	144
	
	
	
	
	
	

	
	6
	新能源汽车电气检测与维修
	
	
	108
	
	
	
	
	
	

	
	7
	新能源汽车电池与管理系统检测与维修
	
	
	
	108
	
	
	
	
	

	
	8
	新能源汽车充电系统检测与维修
	
	
	
	144
	
	
	
	
	

	
	9
	新能源汽车驱动电机系统检测与维修
	
	
	
	
	144
	
	
	
	

	
	10
	新能源汽车空调检测与维修
	
	
	
	
	144
	
	
	
	

	
	11
	新能源汽车故障诊断与排除
	
	
	
	
	
	144
	
	
	

	
	12
	新能源汽车车载网络系统检修
	
	
	
	
	
	144
	
	
	

	
	13
	汽车驾驶
	
	
	
	
	
	36
	
	
	

	综合
实践
	1
	顶岗实习
	
	
	
	
	
	
	1920
	1920
	

	
	2
	技能鉴定训练
	
	
	
	
	
	72
	
	
	

	周学时数
	26
	26
	26
	26
	26
	26
	40
	40
	

	总计
	468
	468
	468
	468
	468
	468
	1920
	1920
	


说明：
1.每年约36教学周，顶岗实习共48周。 
2.顶岗实习每周安排40学时，其他课程每周安排26学时。

[bookmark: _Toc11713]四、一体化课程标准
（一）新能源汽车概论课程标准
	课程名称
	新能源汽车概论
	基准学时
	108

	典型工作任务描述

	2016年11月16日，北汽新能源EC180车型投产仪式和青岛国轩电池首条生产线竣工投产仪式，在山东省莱西市姜山镇新能源汽车产业园同时举行。EC180车型是北汽首款“国民电动汽车”,综合续航里程可达180公里。国产电动汽车迅速发展，你了解以电动汽车为代表的新能源汽车发展吗？
2016年3月的一天，广州某汽车修理厂从事多年汽车修理工作的小李在下班后通过滴滴打车叫来了一辆启辰E30（晨风）。小李上车后发现这个车非常的安静，没有任何发动机的噪音，感觉特别舒服。于是和司机攀谈起来，之后才知道这个车是纯电动汽车，从事汽车修理多年的小李这才感觉到自己所学的知识还太少，为了不被社会淘汰，在接下来的日子里小李努力学习纯电动汽车的知识。
纯电动汽车底盘仍包括传动系、制动系、转动系和行驶系四个系统，每个系统都与传统汽车有不同之处，但是作用有所不同。你知道有哪些不同之处吗？
2016年3月的一天，广州某汽车修理厂从事多年汽车修理工作的小李在下班后通过滴滴打车叫来了一辆启辰E30（晨风）。小李上车后发现这个车非常的安静，没有任何发动机的噪音，感觉特别舒服。于是和司机攀谈起来，之后才知道这个车是纯电动汽车，从事汽车修理多年的小李这才感觉到自己所学的知识还太少，为了不被社会淘汰，在接下来的日子里小李努力学习纯电动汽车的知识。
汽车修理工从班组长处接受维修任务 阅读维修工单，明确作业要求，确认故障现象，查阅相应车型的维修手册，明确具体检修项目和流程;在班组长的指导下，按作业流程，规范地对故障进行诊断，确认故障部位，实施相应零部件的拆卸、分解、清洗和检查;根据检查结果制定经济、合理的修复方案并实施修复。自检合格后交付班组长进行质量检验
作业过程中、汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定。

	学习内容分析

	工作对象
1. 汽车维修工单的阅读分析;
2. 与工具管理员配件管理员、班组长等相关人员的沟通
3. 维修手册查阅与应用;
4.工量具、耗材设备的准备;
5.汽车底盘拆卸、分解、清洁、检查和修复;
6.汽车底盘维修质量、安全性，经济性和环保性评估
	工具、材料、设备与资料
1.工具:通用工具、汽车底盘维修专用工具(轴承拉具、球头拆装工具、制动管路拆装工具等)、量具(轮胎气压表、液压助力转向油压测试表等);
2.材料:防护用品、修理包、油料(制动液、液压助力转向油等)、清洗剂、零配件等;
3.设备:汽车故障诊断仪、轮胎平衡仪、举升设备废气抽排装置和废液废品收集装置等;
4.资料:安全操作规程、维修手册等。工作方法
维修工单的使用，维修手册的查阅，零部件的替换，电路图识读法、数据对比法和汽车维修底盘质量检验法的运用等
劳动组织方式
以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门借阅维修资料，到配件部门领取零配件和辅料，到工具管理部门领取专用工量具及检测设备;必要时与班组长或服务顾问进行维修情况的沟通;自检合格后交付班组长进行质量检验
	工作要求
1.根据维修工单，明确作业内容和要求;
2.与工具管理员、配件管理员、班组长等相关人员进行专业沟通
3.从满足客户对汽车底盘维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程;
4.拆卸、分解、清洗、检查和修复等工作符合标准规范;
5.作业过程严格执行企业安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定;
6.对已完成的工作进行记录、评价、反馈和存档

	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	



新能源汽车的概述
	    2016年11月16日，北汽新能源EC180车型投产仪式和青岛国轩电池首条生产线竣工投产仪式，在山东省莱西市姜山镇新能源汽车产业园同时举行。EC180车型是北汽首款“国民电动汽车”,综合续航里程可达180公里。国产电动汽车迅速发展，你了解以电动汽车为代表的新能源汽车发展吗？
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务后，阅读维修工单，明确任务要求;通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成传动系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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电动汽车动力电池
	2016年3月的一天，广州某汽车修理厂从事多年汽车修理工作的小李在下班后通过滴滴打车叫来了一辆启辰E30（晨风）。小李上车后发现这个车非常的安静，没有任何发动机的噪音，感觉特别舒服。于是和司机攀谈起来，之后才知道这个车是纯电动汽车，从事汽车修理多年的小李这才感觉到自己所学的知识还太少，为了不被社会淘汰，在接下来的日子里小李努力学习纯电动汽车的知识。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;本部分内容是在已经具备传统汽车的相关知识，进行本任务学习，同时为日后汽车维修工作奠定基础待修汽车使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
	





48

	





电动汽车动底盘系统

	纯电动汽车底盘仍包括传动系、制动系、转动系和行驶系四个系统，每个系统都与传统汽车有不同之处，但是作用有所不同。你知道有哪些不同之处吗？
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务后，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成待修汽车转向系统的故障诊断、零部件拆装与检修工作，如液压助力转向油液的检查与更换、管路的检查与更换、液压助力油泵的检查与更换、转向器的检查与更换、助力电动机及控制线路的检查与更换、四轮定位检查与调整等，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。


	





36

	



汽车新技术
	2016年3月的一天，广州某汽车修理厂从事多年汽车修理工作的小李在下班后通过滴滴打车叫来了一辆启辰E30（晨风）。小李上车后发现这个车非常的安静，没有任何发动机的噪音，感觉特别舒服。于是和司机攀谈起来，之后才知道这个车是纯电动汽车，从事汽车修理多年的小李这才感觉到自己所学的知识还太少，为了不被社会淘汰，在接下来的日子里小李努力学习纯电动汽车的知识。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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	课程目标

	学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型底盘简单故障的检修，并严格执行行业安全环保管理制度和“6S”管理规定，养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业素养。包括:
1.能阅读维修工单、通过故障再现法，就车确认底盘的故障现象，确定底盘检修项目内容和工期要求：知道新能源汽车的定义与类型，知道我国新能源汽车名称的发展历程，知道新能源汽车号牌的样式和主要特点，知道国外新能源汽车品牌及典型车型，新能源汽车的发展简史及现状，国家新能源汽车发展政策，新能源汽车发展趋势。
2.熟悉动力蓄电池的定义、分类、组成、技术参数等，纯电动汽车电池管理系统动力蓄电池的拆解动力驱动系统组成、各部件的作用驱动电机的类型、要求和工作原理动力系统的拆解，电机控制系统的组成、作用电机控制器的工作原理，电动汽车通信网络、空调系统的组成和原理。
3.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，查阅维修手册，从满足客户对电动汽车维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。
4.能根据检修作业方案，以及底盘相关检修项目的作业流程及规范，通过零部件替换、电路图识读数据对比等方式方法，在规定时间内完成底盘的传动系统、转向系统、制动系统、行驶系统等检修任务，并填写维修记录。
5.能根据电动运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
6.能展示底盘简单故障检修的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施

	学习内容

	本课程的主要学习内容包括:
1.认识新能源汽车，新能源汽车代表品牌，新能源汽车发展概况。
2.动力蓄电池，动力驱动系统，电机控制器系统。
3.汽车转向系统，汽车制动系统，汽车传动系统，汽车行驶系。
4.燃料电池技术，先进驾驶辅助系统。
5.与他人合作、沟通，获取信息，对学习与工作进行评价、总结、反馈。


	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	新能源汽车的概述
	12

	2
	电动汽车动力电池
	42

	3
	电动汽车动底盘系统

	36

	4
	汽车新技术
	18

	教学实施建议

	1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式(6~8人/组);在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注重学生职业素养和规范操作的培养。
2.教学资源配备建议
(1)教学场地
整车一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件。可分为集中教学区、分组教学区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少同时容纳 35 人开展教学活动为宜。
(2)工具、材料、设备
按组配置;通用工量具、专用工量具汽车故障诊断仪、轮胎平衡仪、液压助力转向油压测试表、废液收集装置、整车防护用品、清洗液、制动液、离合器液、液压助力转向油、润滑脂、齿轮油、自动变速器油、修理包、零配件、台架或整车等。
(3)教学资料
以工作页为主，配备教材、使用说明书、维修手册等教学资料。


	教学考核要求

	采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1.过程性考核
采用自我评价。小组评价和教师评价相结合的方式进行考核;让学生学会自我评价，教师要善于观察学生的学习过程， 
学生的学习过程、参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。(1)课堂考核:考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。(2)作业考核:考核工作页的完成、课后练习等情况。依也的(3)阶段考核:纸笔测试、实操测试、口述测试。

电动汽车的检修作业任务、维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。
考核任务案例:汽车电动汽车电池故障的检修
【情境描述】
显示为50000.00 km，据车主反映，该车在行驶过程中出现加速故障，现车间主管安排你完 汽修公司前台接待了车主刘先生，其座驾为纯电动轿车，该车仪表行驶型成该车的检修任务。
【任务要求】
根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成电动汽车电池检修的方案编制(任务1、2、4)和故障检修的实施(任务3):
1.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，写出造成汽车在行驶过程中电动汽车电池故障的可能故障原因，并说明理由。
2.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，明确造成汽车行驶过程中电动汽车电池故障的故障诊断流程图。
3.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写“维修作业记录表”。
4.根据本维修任务的实施过程，列出电动汽车电池的检测方法。【参考资料】
，完成上述任务时。可以使用所有的常见教学资料，如工作页、教材、维修手册、个人笔记等。




二：新能源汽车概论课程标准
	课程名称
	新能源汽车概论
	基准学时
	108

	典型工作任务描述

	2016年11月16日，北汽新能源EC180车型投产仪式和青岛国轩电池首条生产线竣工投产仪式，在山东省莱西市姜山镇新能源汽车产业园同时举行。EC180车型是北汽首款“国民电动汽车”,综合续航里程可达180公里。国产电动汽车迅速发展，你了解以电动汽车为代表的新能源汽车发展吗？
2016年3月的一天，广州某汽车修理厂从事多年汽车修理工作的小李在下班后通过滴滴打车叫来了一辆启辰E30（晨风）。小李上车后发现这个车非常的安静，没有任何发动机的噪音，感觉特别舒服。于是和司机攀谈起来，之后才知道这个车是纯电动汽车，从事汽车修理多年的小李这才感觉到自己所学的知识还太少，为了不被社会淘汰，在接下来的日子里小李努力学习纯电动汽车的知识。
纯电动汽车底盘仍包括传动系、制动系、转动系和行驶系四个系统，每个系统都与传统汽车有不同之处，但是作用有所不同。你知道有哪些不同之处吗？
2016年3月的一天，广州某汽车修理厂从事多年汽车修理工作的小李在下班后通过滴滴打车叫来了一辆启辰E30（晨风）。小李上车后发现这个车非常的安静，没有任何发动机的噪音，感觉特别舒服。于是和司机攀谈起来，之后才知道这个车是纯电动汽车，从事汽车修理多年的小李这才感觉到自己所学的知识还太少，为了不被社会淘汰，在接下来的日子里小李努力学习纯电动汽车的知识。
汽车修理工从班组长处接受维修任务 阅读维修工单，明确作业要求，确认故障现象，查阅相应车型的维修手册，明确具体检修项目和流程;在班组长的指导下，按作业流程，规范地对故障进行诊断，确认故障部位，实施相应零部件的拆卸、分解、清洗和检查;根据检查结果制定经济、合理的修复方案并实施修复。自检合格后交付班组长进行质量检验
作业过程中、汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定。

	学习内容分析

	工作对象
1. 汽车维修工单的阅读分析;
2. 与工具管理员配件管理员、班组长等相关人员的沟通
3. 维修手册查阅与应用;
4.工量具、耗材设备的准备;
5.汽车底盘拆卸、分解、清洁、检查和修复;
6.汽车底盘维修质量、安全性，经济性和环保性评估
	工具、材料、设备与资料
1.工具:通用工具、汽车底盘维修专用工具(轴承拉具、球头拆装工具、制动管路拆装工具等)、量具(轮胎气压表、液压助力转向油压测试表等);
2.材料:防护用品、修理包、油料(制动液、液压助力转向油等)、清洗剂、零配件等;
3.设备:汽车故障诊断仪、轮胎平衡仪、举升设备废气抽排装置和废液废品收集装置等;
4.资料:安全操作规程、维修手册等。工作方法
维修工单的使用，维修手册的查阅，零部件的替换，电路图识读法、数据对比法和汽车维修底盘质量检验法的运用等
劳动组织方式
以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门借阅维修资料，到配件部门领取零配件和辅料，到工具管理部门领取专用工量具及检测设备;必要时与班组长或服务顾问进行维修情况的沟通;自检合格后交付班组长进行质量检验
	工作要求
1.根据维修工单，明确作业内容和要求;
2.与工具管理员、配件管理员、班组长等相关人员进行专业沟通
3.从满足客户对汽车底盘维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程;
4.拆卸、分解、清洗、检查和修复等工作符合标准规范;
5.作业过程严格执行企业安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定;
6.对已完成的工作进行记录、评价、反馈和存档

	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	



新能源汽车的概述
	    2016年11月16日，北汽新能源EC180车型投产仪式和青岛国轩电池首条生产线竣工投产仪式，在山东省莱西市姜山镇新能源汽车产业园同时举行。EC180车型是北汽首款“国民电动汽车”,综合续航里程可达180公里。国产电动汽车迅速发展，你了解以电动汽车为代表的新能源汽车发展吗？
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务后，阅读维修工单，明确任务要求;通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成传动系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。

	




12

	





电动汽车动力电池
	2016年3月的一天，广州某汽车修理厂从事多年汽车修理工作的小李在下班后通过滴滴打车叫来了一辆启辰E30（晨风）。小李上车后发现这个车非常的安静，没有任何发动机的噪音，感觉特别舒服。于是和司机攀谈起来，之后才知道这个车是纯电动汽车，从事汽车修理多年的小李这才感觉到自己所学的知识还太少，为了不被社会淘汰，在接下来的日子里小李努力学习纯电动汽车的知识。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;本部分内容是在已经具备传统汽车的相关知识，进行本任务学习，同时为日后汽车维修工作奠定基础待修汽车使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
	





48

	





电动汽车动底盘系统

	纯电动汽车底盘仍包括传动系、制动系、转动系和行驶系四个系统，每个系统都与传统汽车有不同之处，但是作用有所不同。你知道有哪些不同之处吗？
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务后，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成待修汽车转向系统的故障诊断、零部件拆装与检修工作，如液压助力转向油液的检查与更换、管路的检查与更换、液压助力油泵的检查与更换、转向器的检查与更换、助力电动机及控制线路的检查与更换、四轮定位检查与调整等，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。


	





36

	



汽车新技术
	2016年3月的一天，广州某汽车修理厂从事多年汽车修理工作的小李在下班后通过滴滴打车叫来了一辆启辰E30（晨风）。小李上车后发现这个车非常的安静，没有任何发动机的噪音，感觉特别舒服。于是和司机攀谈起来，之后才知道这个车是纯电动汽车，从事汽车修理多年的小李这才感觉到自己所学的知识还太少，为了不被社会淘汰，在接下来的日子里小李努力学习纯电动汽车的知识。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	



18

	课程目标

	学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型底盘简单故障的检修，并严格执行行业安全环保管理制度和“6S”管理规定，养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业素养。包括:
1.能阅读维修工单、通过故障再现法，就车确认底盘的故障现象，确定底盘检修项目内容和工期要求：知道新能源汽车的定义与类型，知道我国新能源汽车名称的发展历程，知道新能源汽车号牌的样式和主要特点，知道国外新能源汽车品牌及典型车型，新能源汽车的发展简史及现状，国家新能源汽车发展政策，新能源汽车发展趋势。
2.熟悉动力蓄电池的定义、分类、组成、技术参数等，纯电动汽车电池管理系统动力蓄电池的拆解动力驱动系统组成、各部件的作用驱动电机的类型、要求和工作原理动力系统的拆解，电机控制系统的组成、作用电机控制器的工作原理，电动汽车通信网络、空调系统的组成和原理。
3.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，查阅维修手册，从满足客户对电动汽车维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。
4.能根据检修作业方案，以及底盘相关检修项目的作业流程及规范，通过零部件替换、电路图识读数据对比等方式方法，在规定时间内完成底盘的传动系统、转向系统、制动系统、行驶系统等检修任务，并填写维修记录。
5.能根据电动运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
6.能展示底盘简单故障检修的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施

	学习内容

	本课程的主要学习内容包括:
1.认识新能源汽车，新能源汽车代表品牌，新能源汽车发展概况。
2.动力蓄电池，动力驱动系统，电机控制器系统。
3.汽车转向系统，汽车制动系统，汽车传动系统，汽车行驶系。
4.燃料电池技术，先进驾驶辅助系统。
5.与他人合作、沟通，获取信息，对学习与工作进行评价、总结、反馈。


	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	新能源汽车的概述
	12

	2
	电动汽车动力电池
	42

	3
	电动汽车动底盘系统

	36

	4
	汽车新技术
	18

	教学实施建议

	1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式(6~8人/组);在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注重学生职业素养和规范操作的培养。
2.教学资源配备建议
(1)教学场地
整车一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件。可分为集中教学区、分组教学区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少同时容纳 35 人开展教学活动为宜。
(2)工具、材料、设备
按组配置;通用工量具、专用工量具汽车故障诊断仪、轮胎平衡仪、液压助力转向油压测试表、废液收集装置、整车防护用品、清洗液、制动液、离合器液、液压助力转向油、润滑脂、齿轮油、自动变速器油、修理包、零配件、台架或整车等。
(3)教学资料
以工作页为主，配备教材、使用说明书、维修手册等教学资料。


	教学考核要求

	采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1.过程性考核
采用自我评价。小组评价和教师评价相结合的方式进行考核;让学生学会自我评价，教师要善于观察学生的学习过程， 
学生的学习过程、参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。(1)课堂考核:考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。(2)作业考核:考核工作页的完成、课后练习等情况。依也的(3)阶段考核:纸笔测试、实操测试、口述测试。

电动汽车的检修作业任务、维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。
考核任务案例:汽车电动汽车电池故障的检修
【情境描述】
显示为50000.00 km，据车主反映，该车在行驶过程中出现加速故障，现车间主管安排你完 汽修公司前台接待了车主刘先生，其座驾为纯电动轿车，该车仪表行驶型成该车的检修任务。
【任务要求】
根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成电动汽车电池检修的方案编制(任务1、2、4)和故障检修的实施(任务3):
1.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，写出造成汽车在行驶过程中电动汽车电池故障的可能故障原因，并说明理由。
2.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，明确造成汽车行驶过程中电动汽车电池故障的故障诊断流程图。
3.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写“维修作业记录表”。
4.根据本维修任务的实施过程，列出电动汽车电池的检测方法。【参考资料】
，完成上述任务时。可以使用所有的常见教学资料，如工作页、教材、维修手册、个人笔记等。



《新能源汽车维护》课程标准
	课程名称
	新能源汽车维护
	基准学时
	108

	典型工作任务描述

	汽车维护属于预防性的维修，是为维持汽车良好技术状况或工作性能而进行的技术作业，可分为定期维护与非定期维护
定期维护是汽车在使用过程中达到厂家规定保养周期时，厂家建议对汽车进行的维护。非定期维护是无固定保养周期的汽车维护，如换季维护、新车交接检查等
汽车修理工从班组长处接受维护任务，阅读维修工单，明确作业要求，查阅相应车型的维修手册，明确相应维护作业流程及规范;通过独立或合作方式，按作业流程及规范对车身、发动机、底盘、电气设
调整和更换的维护作业，作业过程要具有成本意识;自检合格后交付班组长进行质量检验。
作业过程中，汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定。

	学习内容分析

	工作对象
1、汽车维修工单的阅读分析;
2.与工具管理员配件管理员、班组长等相关人员的沟通;
3.维修手册查阅与应用;
4.工量具、耗材、设备的准备;
5.汽车清洁、检查、润滑、紧固、调整和更换等维护作业;
6.汽车维护质量安全性、经济性和环保性评估
	工具、材料、设备与资料
1. 工具:通用工具、汽车维护专用工具(扭力扳手、机油滤清器扳手等)、量具(胎压检测仪、蓄电池检测仪等);
2.材料:防护用品、油(液/脂)料、清洗剂和零配件等;
3.设备:通用设备(举升设备、压缩空气供给系统等)、汽车维护专用设备(机油收集器、轮胎拆装机等);
4.资料:安全操作规程、维修手册和汽车使用说明书等
工作方法
维修工单的使用、维修操作手册的查阅、单人或双人保养方法、快修工具设备的使用和汽车维护质量检验法的运用等
劳动组织方式
以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门领取或查阅维修资料，
管
到配件部门领取零配件和辅料，到工具房领取专用工量具;必要时与班组长进行维护情况的沟通。自检合行格后交付班组长进行质量检验

	工作要求
1..根据维修工单，明确作业内容和要求;
2.与工具管理员、配件管理员、班组长等相关人员进行专业沟通;
3.从满足客户对汽车维护质量、经济性、维护时间等需求的角度来制定维护作业流程;
4.清洁、检查、润滑紧固、调整和更换等工作符合标准规范;
5.作业过程严格执行企业安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定;
6.对已完成的工作进行记录、评价、反馈和存档
。

	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	




新车交接检查
	售后服务部门接到销售部门的新车交接检查需求，需要在汽车交付前3天内，完成待交汽车的检查与调整。
汽车修理工从班组长处接受任务，结合厂家技术规范，确定维护项目内容、标准和作业流程;以独立的方式，按作业流程及规范对车身、发动机、底盘、电气设备等系统实施相应清洁、检查、润滑、紧固和调整等维护操作，维护作业完成后进行自检;自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
	




24

	




汽车首次维护
	客户汽车达到厂家规定的首次维护要求，到维修厂进行定期维护。经前台接车确认后，开具首次维护维修工单。
汽车修理工从班组长处接受任务，需确认汽车的使用情况，结合厂家技术规范，确定维护项目内容、标准和作业流程;以独立或小组合作的方式，按作业流程及规范对汽车状况进行检查，并按厂家规定的维护项目和要求，完成车身、发动机、底盘、电气设备等系统的维护作业，实施相应的清洁、检查、润滑、紧固、调整和更换等维护操作;维护作业完成并自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
	




24

	




汽车4万公里维护

	
客户汽车达到厂家规定的维护要求，到维修厂进行定期维护。经前台接车确认后，开具4万公里的定期维护维修工单。
汽车修理工从班组长处接受任务，需确认汽车的使用情况，结合厂家技术规范，确定维护项目内容、标准和作业流程;以独立或小组合作的方式，按作业流程及规范对汽车状况进行检查，并按厂家规定的维护项目和要求，完成车身、发动机、底盘、电气设备等系统的维护作业，实施相应的清洁、润滑、紧固、调整和更换等操作;维护作业完成并自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。

	





30

	







汽车换季维护
	客户接到汽车售后服务企业的换季(如冬季)维护活动通知，驾车到厂
经前台接车后，确认相应的维护项目，开具对应的维护维修工单。汽车修理工从班组长处接受任务，需充分了解客户的使用需求，结合厂家技术规范，确定维护项目内容、标准和作业流程;以独立或小组合作的方式，按作业流程及规范对汽车状况进行检查，并按厂家规定的维护项目和要求，完成车身、发动机、底盘、电气设备等系统的维护作业，实施相应的清洁、润滑、紧固、调整和更换等维护操作;维护作业完成并自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。

	







30

	课程目标

	
学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型的汽车维护作业，包括;新车交接检查、汽车首次维护、汽车4万公里维护，汽车换季维护等，并严格执行行业安全环保管理和“6S”管理规定，养成在维护过程中爱护汽车的职业素养。包括:
1.能阅读维修工单，就车确认汽车状况并记录相关信息，明确维护作业的项目内容和工期要求
2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据客户要求，从满足客户对汽车维护质量经济性等需求的角度来制定维护作业流程，并能进行作业前的准备工作。
3.能按检查及维护作业方案，以及相关维护项目的作业流程及规范，在规定的时间内完成新车交接检查、汽车首次维护、汽车4万公里维护、汽车换季维护等任务，并填写检查维护记录
4.能根据汽车运行性能要求，按行业检验标准对维护作业质量进行自检、在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
5.能展示汽车维护作业的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施。


	学习内容

	
本课程的主要学习内容包括:
1.车间环境的认知
车间环境与管理制度、“6S”管理规定、安全环保管理制度等的认知。
2.汽车的认知与操作
汽车发展史、汽车类型、汽车构造的认知，品牌辨识，汽车功能操作，运行状态检查及驾驶操作等
3.车间业务流程及资料的认识与运用
岗位认知，维修工单、使用说明书、维修手册等的识读与运用。
4.维护前的准备
汽车防护用品的使用，维护耗材(机油、冷却液、清洁液等)的类型及选用，通用工具、专用工具(风动工具、机油滤清器扳手等)、量具(扭力扳手、冰点/比重计、蓄电池检测仪等)、设备(废液废品回收装置、废气抽排装置、举升设备、压缩空气供给系统、万用表、汽车故障诊断仪、轮胎拆装及平衡设备等)的安全要求及使用方法等。
5.维护的实施
汽车维护作业(新车交接检查、首次维护、4万公里维护、换季维护等)的实施，如汽车状态的检查，汽车信息的查询与登记、汽车主要部位(车身外部、发动机舱、驾驶舱前后排、电气、空调、底盘、车尾厢等)的检查与维护、汽车随车附件的检查、车身清洁(抛光、打蜡)与内饰清洁及相关设备的使用等。
6.汽车维护质量检验与评估
汽车维护质量标准的查阅、汽车维护质量的检验与评估。

	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	新车交接检查
	24

	2
	汽车首次维护
	24

	3
	汽车4万公里维护
	30

	4
	汽车换季维护
	30

	教学实施建议

	1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安金，提高教学效果，建议采用分组教学的形式(6~8人组);在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注重学生职业素养和规范操作的培养。
2.教学资源配备建议
(1)教学场地
整车一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件。可分为集中教学区、分组教学区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少同时容纳35人开展教学活动为宜
(2)工具、材料、设备
按组配置;通用工具、专用工具(机油滤清器扳手等)、量具(扭力扳手、冰点/比重计、蓄电池检测、仪等)、万用表、汽车防护用品、废液废品回收装置、废气抽排装置、举升设备、轮胎拆装及平衡设备油(液/脂)料、清洗剂、零配件、整车等。
(3)教学资料以工作页为主，配备教材、使用说明书、维修手册等教学资料。


	教学考核要求

	采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1.过程性考核
采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核;让学生学会自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议(1)课堂考核:考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况(2)作业考核:考核工作页的完成、课后练习等情况(3)阶段考核:纸笔测试、实操测试、口述测试。
2.终结性考核
学生根据任务情境中的要求，制定维护作业方案，并按照作业规 规范，在规定时间内完成具体车型汽车
的维护作业任务，维护后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准
考核任务案例:汽车冬季维护
[情境描述]
一名车主想在冬季从北京驾车到五台山度假(从北京到五台山单程约400 km)，他要去的地方海拨1 800 m左右，当地温度最低可至-28 ℃，按当地规定，轮胎必须加装防滑链。
车主的汽车是一部荣威轿车，使用了将近3年，行驶里程已达38.000 km，但从未进行过长途行驶。车主希望自已的爱车在旅途中万无一失，因此，想为汽车做一次全车保养，现车间主管安排你负责保养此车。
【任务要求】
根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车冬季维护的方案编制(任务1、3)和维护的实施(任务2)。
1.列出冬季维护的主要维护项目。
2.按照情境描述的情况，对该车实施全车维护，同时填写“维护作业记录表”
3.如果还有其他问题需要询问车主或者维护后要向车主提出保养建议，把这些问题或建议整理成一份提纲，以便面谈时进行沟通。
【参考资料】
完成上述任务时，可以使用所有的常见教学资料，如专业教材、维修手册、个人笔记以及计算器等。



（二）汽车发动机简单故障检修课程标准
	课程名称
	汽车发动机简单故障检修
	基准学时
	144

	典型工作任务描述

	汽车发动机简单故障是指通过基本检查即能快速确定故障点，并采用紧固、调整或更换零部件等小修作业方式能排除的故障
汽车由于使用年限的增加或使用不当等原因，可能出现发动机水温高、不能启动、汽油发动机加速无力、柴油发动机加速无力、发动机动力不足、发动机异响、机油警告灯亮、故障警告灯亮等发动机故障现象。此时，需要对发动机系统进行检修、以恢复其正常性能。
汽车修理工从班组长处接受检修任务，阅读维修工单，明确作业要求，确认故障现象，查阅相应车型的维修手册，明确汽车发动机的具体检修项目和流程;在班组长的指导下，按作业流程，规范地对汽车发动机故障进行诊断;在确认故障部位后，实施相应零部件的拆卸、分解、清洗、检查与分析，根据检查结果制定经济、合理的故障修复方案并实施修复;自检合格后交付班组长进行质量检验。
作业过程中，汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制度、环保管理制度及“6S”管理规定

	学习内容分析

	工作对象
1.汽车维修工单的阅读分析;
2.与工具管理员配件管理员、班组长等相关人员的沟通3.维修手册查阅与应用;
4.工量具、耗材设备的准备;
5.汽车发动机拆卸、分解、清洁、检查和修复;
6.发动机维修质量、安全性、经济性和环保性评估
	工具、材料、设备与资料
1、工具:通用工具、汽车发动机维修专用工具(气门拆装工具、活塞环拆装工具、火花塞套筒等)、量具(量缸表、游标卡尺、万用表和气缸压力表等);
2.材料:防护用品、修理包、油料(发动机润滑油发动机冷却液等)、清洗剂、零配件等;3.设备:举升机、汽车故障诊断仪和废气抽排装置
等:
4.资料:安全操作规程、维修手册等。
工作方法
维修工单的使用，维修手册的查阅，零部件的替换，电路图识读法、数据对比法和汽车发动机维修质量检验法的运用等。

劳动组织系形式
1.以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门借阅维修资料，到配件部门领取零配件和辅料，到工具管理部门领取专用工量具及检测设备;必要时与班组长或服务顾问进行检修情况的沟通。自检合格后交付班组长进行质量检验
	工作要求
1.根据维修工单，明确作业内容和要求;
2.与工具管理员、配件管理员、班组长等相关人员进行专业沟通
3.从满足客户对汽车维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程;
4.拆卸、分解、清洗、检查和修复等工作符合标准规范;
5.作业过程严格执行企业安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定;
6.对已完成的工作进行记录、评价、反馈和存档

	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	



汽车发动机水温故障检修
	    一辆轿车进厂检修，客户反映汽车行驶过程中出现水温警告灯亮现象，经班组长初步检查，判断为发动机冷却系统故障，需要对冷却系统进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车检修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成冷却系统的检修，如冷却液加注或更换、冷却风扇的检修、散热器的检查与清洗、节温器的拆检与更换、水泵的拆装与检修等;自检合格后交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
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汽车发动机不能启动故障检修
	某汽车维修企业收到客户救援请求，反映汽车起动机能正常转动，但发动机仍不能启动，经救援人员检查，发现无点火高压，需要对点火系统进行检修
汽车修理工从班组长处接受汽车检修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，确认故障现象，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成点火系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如火花塞、高压线、点火线圈、点火控制器和分电器等零部件的检查与更换等;自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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汽车汽油法定及加速无力故障检修


	一辆轿车进厂检修，客户反映汽车近期使用中出现加速无力、油耗明显偏高、冒黑烟现象。经班组长初步检查，判断为发动机燃油系统故障，需要对汽油机燃油系统进行检修
汽车修理工从班组长处接受汽车检修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成待修汽车发动机燃油系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如发动机燃油系统的外观检查，节气门的拆卸清洗与检修，燃油系统的压力测试，燃油系统控制线路的检查与检修，汽油滤清器的检查与更换，油泵的拆装与检修、喷油器的检查、清洗与更换等;自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
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汽车柴油发动机加速无力故障检修

	一辆柴油汽车进厂检修，客户反映汽车行驶时出现加速无力且排气管冒黑烟现象。经班组长初步检查，判断为柴油发动机燃油系统故障，需要对柴油发动机燃油系统进行检修
汽车修理工从班组长处接受汽车检修任务通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成柴油机燃油系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如柴油滤清器(含油水分离器)、空气滤清器的检查与更换	油管的检查与更换，油箱
滤网检查与清洗，喷油器的拆检、清洗与调整和喷油泵的正时调整等;自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程遵循现场工作管理规范
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汽车发动机动力不足故障检修
	一辆轿车进厂检修，客户反映汽车出现动力不足现象。经班组长排查发动机的燃油和点火等系统后，初步判断为配气系统故障，需要对发动机配气系统进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车检修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成配气机构系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如气缸压力的检查、正时皮带或链条的拆装与更换、配气正时(含可变配气正时)的检查与调整、凸轮轴的拆装与检修、气缸盖及气门组的拆装与检修等;自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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汽车发动机异响故障检修


	一辆轿车进厂检修、客户反映汽车发动机启动后出现较为沉闷的金属异响声，且发动机在急加速时异响变明显。经班组长初步检查，判断为曲柄连杆机构故障，需要对发动机曲柄连杆机构进行检修
汽车修理工从班组长处接受汽车检修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成曲柄连杆机构系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如发动机的分解、气缸体的检测、活塞(含活塞销)的检查、曲轴的检测、活塞连杆的检测等，并记录检测数据，根据班组制定的修复方案，实施零部件的修复或更换、安装及调试;自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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汽车发动机机油警告灯亮故
障检修
	一辆轿车进厂检修、客户反映汽车在行驶过程中，发动机机油警告灯亮。经班组长初步检查，判断为润滑系统出现故障，需要对发动机润滑系统进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车检修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成润滑系统故障诊断、零部件拆装与检修作业 如机油的检查与更换机油渗漏的检修、机油滤清器的检查与更换、机油压力及压力开关的检测、机油集滤器的检查与清洁、机油泵的检查与更换等;自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
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汽车发动机故障警告灯亮故障检修
	一辆轿车进厂检修、客产反映发动机运转时，其故障警告灯，经技术主管检查后、初步诊断为发动机电控系统放障。需对其电控系统进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，确认故障现象，读取故障代码，查阅维修手册，确定故障诊断的流程;在规定工期内完成传感器、执行器、线路及电子控制单元(Electronic Control Unit，以下简称 ECU)等部件的检查，确认故障部位后，借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零部件进行修复或更换，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
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	课程目标

	
学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型发动机简单故障的检修，并严格执行行业安全环保管理制度和“6S”管理规定，养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业素养。包括:
1.能阅读维修工单，通过故障再现法，就车确认发动机的故障现象，确定发动机检修项目内容和工期要求。
2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据发动机结构与工作原理，分析发动机故障的原因;查阅维修手册。从满足客户对汽车维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。
3.能根据检修作业方案，以及发动机相关检修项目的作业流程及规范，通过零部件替换、电路图识读、数据对比等方式方法，在规定时间内完成冷却系统、配气机构、曲柄连杆机构、燃油供给系统、润滑系统、点火系统、电控系统等检修任务，并填写检修记录。
4.能根据发动机运行性能要求，按行业检验标准进行质量检验，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
5.能展示发动机简单故障检修的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施

	学习内容

	本课程的主要学习内容包括:
1.发动机故障现象的确认
发动机水温高、发动机不能启动、汽油发动机加速无力、柴油发动机加速无力、发动机动力不足、发动机异响、发动机机油警告灯亮和发动机故障警告灯亮等故障现象的销认。
2. 发动机构造与工作原理(含电控发动机)的认知
发动机冷却系统、配气机构、曲柄连杆机构、燃油供给系统、润滑系统、点火系统和电控构造与工作原理的认知。
3.发动机简单故障检修方案的制定
发动机水温高、发动机不能启动、汽油发动机加速无力、柴油发动机加速无力、发动机动力不足、发动机异响、发动机机油警告灯亮和发动机故障警告灯亮等故障检修方案的制定。
4.发动机简单故障的检修
汽车发动机水温高故障检修任务的主要学习内容:冷却液的检查与更换、冷却风扇的检修、散热器的检查与清洗、节温器的拆检与更换、水泵的拆装与检修等。
汽车发动机不能启动故障检修任务的主要学习内容:火花塞、高压线、点火线圈、点火控制器、分电器等零部件的检查与更换。
汽车汽油发动机加速无力故障检修任务的主要学习内容:发动机燃油系统的外观检查，节气门的拆卸、清洗与检修，燃油系统的压力测试，燃油系统控制线路的检查与检修，汽油滤清器的检查与更换，油泵的拆装与检修，喷油器的检查 清洗与更换等。
汽车柴油发动机加速无力故障检修任务的主要学习内容:柴油滤清器(含油水分离器)、空气滤清器油箱滤网检查与清洗，喷油器的拆检、清洗与调整，喷油泵的正时的检查与更换，油管的检查与更换调整等.
汽车发动机动力不足故障检修任务的主要学习内容:气缸压力的检查、正时皮带或链条的拆装与更换、配气正时(含可变配气正时)的检查与调整、凸轮轴的拆装与检修、气缸盖及气门组的拆装与检修等。汽车发动机异响故障检修任务的主要学习内容:气缸体的检测，活塞环、活塞(含活塞销)的检测曲轴的检测，活塞连杆的检测等。
汽车发动机机油警告灯亮故障检修任务的主要学习内容:机油的检查与更换、机油渗漏的检修、机油滤清器的检查与更换、机油压力及压力开关的检测、机油集滤器的检查与清洁、机油泵的检查与更换等
汽车发动机故障警告灯亮故障检修任务的主要学习内容:故障码提取，传感器、执行器、线路及ECU等部件的检查
5.发动机维修质量检验及评估
发动机运行性能要求的查阅、发动机维修质量检验与评估

	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	汽车发动机水温高故障检修
	16

	2
	汽车发动机不能启动故障检修
	16

	3
	汽车汽油发动机加速无力故障检修
	16

	4
	汽车柴油发动机加速无力故障检修
	16

	5
	汽车发动机动力不足故障检修
	16

	6
	汽车发动机异响故障检修
	16

	7
	汽车发动机机油警告灯亮故障检修
	16

	8
	汽车发动机故障警告灯亮故障检修
	16

	教学实施建议

	1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式(6~8人组);在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注重学生职业素养和规范操作的培养。
2.教学资源配备建议
(1)教学场地
汽车发动机一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件，可分为集中教学区、分组教学区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少同时容纳35人开展教学活动为宜。
(2)工具、材料、设备
我配置;举升机、通用工具、专用工具、量具(量缸表、千分尺、百分表、游标卡尺、塞尺、刀的:万力机油
油料、清洗剂、零配件、发动机台架或整车等。
(3)教学资料
以工作页为主。配备教材、使用说明书、维修手册等教学资料。


	教学考核要求

	采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1.过程性考核
采用自我评价。小组评价和教师评价相结合的方式进行考核;让学生学会自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。(1)课堂考核:考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。(2)作业考核:考核工作页的完成、课后练习等情况。(3)阶段考核:纸笔测试、实操测试、口述测试。
2.终结性考核
学生根据任务情境中的要求，制定检修作业方案，并按照作业规范，在规定时问内完成具体车型汽车发动机故障的检修作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。考核任务案例:汽车发动机故障灯亮检修
【情境描述】
汽修公司前台接待了车主张先生，其座驾是2009款丰田卡罗拉(COROLLA)。里程表显示，该车已行驶52 000 km。据车主反映，该车在行驶过程中突然出现发动机故障灯点亮故障。车主想了解其汽车到底出现了什么故障，并要求尽快帮其解决故障。
技术员通过故障诊断仪检测到该车存在代码为P0103的故障。现车间主管安排你完成该车的检修任务。
【任务要求】
根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车发动机故障灯亮检修的方案编制(任务1、2、4)和检修的实施(任务3):
1.向车主张先生详细解释P0103故障码的含义，并说明产生此故障的可能原因。
2.根据该故障现象和故障码明确故障诊断流程。
3.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写“维修作业记录表”。
4.根据本次维修任务的实施过程，总结空气流量计的使用方法。
【参考资料】
完成上述任务时，可以使用所有的常见教学资料，如工作页、教材、维修手册、个人笔记等





（三）新能源汽车底盘检测与维修课程标准
	课程名称
	新能源汽车底盘检测与维修
	基准学时
	144

	典型工作任务描述

	汽车底盘简单故障是指通过基本检查即能较为快速确定故障点，并采用紧固、调整或更换零部件等小修作业方式能排除的故障
汽车由于使用年限的增加或使用不当等原因，可能出现挂挡闲难、行驶异响、转向沉重、制动无力防抱死制动系统(以下简称“ABS”)故障灯亮、行驶跑偏等底盘故障现象。此时，需要对底盘系统进行检修，以恢复其正常性能。
汽车修理工从班组长处接受维修任务 阅读维修工单，明确作业要求，确认故障现象，查阅相应车型的维修手册，明确底盘的具体检修项目和流程;在班组长的指导下，按作业流程，规范地对底盘故障进行诊断，确认故障部位，实施相应零部件的拆卸、分解、清洗和检查;根据检查结果制定经济、合理的修复方案并实施修复。自检合格后交付班组长进行质量检验
作业过程中、汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定。

	学习内容分析

	工作对象
4. 汽车维修工单的阅读分析;
5. 与工具管理员配件管理员、班组长等相关人员的沟通
6. 维修手册查阅与应用;
4.工量具、耗材设备的准备;
5.汽车底盘拆卸、分解、清洁、检查和修复;
6.汽车底盘维修质量、安全性，经济性和环保性评估
	工具、材料、设备与资料
1.工具:通用工具、汽车底盘维修专用工具(轴承拉具、球头拆装工具、制动管路拆装工具等)、量具(轮胎气压表、液压助力转向油压测试表等);
2.材料:防护用品、修理包、油料(制动液、液压助力转向油等)、清洗剂、零配件等;
3.设备:汽车故障诊断仪、轮胎平衡仪、举升设备废气抽排装置和废液废品收集装置等;
4.资料:安全操作规程、维修手册等。工作方法
维修工单的使用，维修手册的查阅，零部件的替换，电路图识读法、数据对比法和汽车维修底盘质量检验法的运用等
劳动组织方式
以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门借阅维修资料，到配件部门领取零配件和辅料，到工具管理部门领取专用工量具及检测设备;必要时与班组长或服务顾问进行维修情况的沟通;自检合格后交付班组长进行质量检验
	工作要求
1.根据维修工单，明确作业内容和要求;
2.与工具管理员、配件管理员、班组长等相关人员进行专业沟通
3.从满足客户对汽车底盘维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程;
4.拆卸、分解、清洗、检查和修复等工作符合标准规范;
5.作业过程严格执行企业安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定;
6.对已完成的工作进行记录、评价、反馈和存档

	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	



汽车挂档困难故障检修
	    一辆轿车进厂维修、客户反映汽车在行驶中挂挡困难、异常振动，并随着车速的提升，振动增大。经班组长初步检查，判断为传动系统故障需要对其进行检修
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务后，阅读维修工单，明确任务要求;通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成传动系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如离合器的自由行程检测与调整、离合器的更换，变速器换挡机构的检测、更换与调试等，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	




24

	





汽车行驶异响故障检修
	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车行驶过程中，汽车底部出现连续规律性异响，且速度越高越明显。经班组长初步检查，诊断为传动系统故障.需要对其进行检修
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成待修汽车传动系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如传动轴、主减速器、差速器的检查与更换等，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
	





24

	





汽车转向沉重故障检修


	一辆轿车进厂维修、客户反映转动方向盘时感觉沉重。经班组长初步检查，判断为转向系统故障，需要对其进行检修
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务后，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成待修汽车转向系统的故障诊断、零部件拆装与检修工作，如液压助力转向油液的检查与更换、管路的检查与更换、液压助力油泵的检查与更换、转向器的检查与更换、助力电动机及控制线路的检查与更换、四轮定位检查与调整等，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
	





24

	



汽车制动无力故障检修

	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车制动时感觉制动踏板较硬，制动效果差等现象。经班组长初步检查，判断为制动系统故障，需要对其进行检修。汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成待修汽车制动系统故障诊断、零部件拆装与检修等工作，如制动踏板自由行程的检查与调整、制动液、制动管路、制动盘、制动片、制动泵真空助力装置的检查与更换等，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	



24

	






汽车防抱死制动系统(ABS)故障灯亮故障检修
	一辆轿车进厂维修、客户反映发动机启动后与汽车运行时，ABS灯处于常亮状态。经班组长初步检查，判断为防抱死系统故障，需要对其进行检修、汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，读取故障代码，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成待修汽车ABS系统故障诊断、零部件拆装与检修等工作，如ABS故障代码的读取与清除，控制线路(ABS/EBD/ESP)、传感器、ABS泵及阀体、制动管路的检查与更换等，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	





24

	




汽车行驶跑偏故障检修


	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车行驶时出现跑偏现象。经班组长初步检查，判断为行驶系统故障，需要对其进行检修
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准;在规定工期内完成待修汽车行驶系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如轮胎的检查与更换、四轮定位的检查与调整、悬架的检查与更换、车桥的检查与修复等，使汽车恢复正常使用性能;自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范
	



24

	课程目标

	学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型底盘简单故障的检修，并严格执行行业安全环保管理制度和“6S”管理规定，养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业素养。包括:
1.能阅读维修工单、通过故障再现法，就车确认底盘的故障现象，确定底盘检修项目内容和工期要求。
2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据底盘结构与工作原理，分析底盘故障的原因，查阅维修手册，从满足客户对汽车底盘维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。
3.能根据检修作业方案，以及底盘相关检修项目的作业流程及规范，通过零部件替换、电路图识读数据对比等方式方法，在规定时间内完成底盘的传动系统、转向系统、制动系统、行驶系统等检修任务，并填写维修记录。
4.能根据底盘运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
5.能展示底盘简单故障检修的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施

	学习内容

	本课程的主要学习内容包括:
1.底盘故障现象的确认
底盘鞋挡围难、汽车行驶异响、和等
2.底盘构造与工作原理的认知
传动系统、转向系统、制动系统、行驶系统等部分的构造与工作原理的认知。
3.底盘简单故障检修方案的制定
底盘挂挡困难、汽车行驶异响、转向沉重、制动无力、ABS警告灯亮和行驶跑偏等故障检修方案的制定。
4.底盘简单故障的检修
汽车挂挡困难故障检修任务的主要学习内容:离合器自由行程的检查与调整、离合器的检查与更换、变速器换挡机构的检查与更换、万向传动装置的检查与更换等。
汽车行驶异响故障检修任务的主要学习内容;传动轴、主减速器、差速器的检查与更换。
汽车转向沉重故障检修任务的主要学习内容;液压助力转向油液的检查与更换、管路的检查与更换.液压助力油泵的检查与更换、转向器的检查与更换、助力电动机及控制线路的检查与更换、四轮定位的检查与调整等。
汽车制动无力故障检修任务的主要学习内容:制动踏板自由行程的检查与调整，制动液、制动管路制动盘、制动片、制动泵、真空助力器的检查与更换等。
汽车防抱死制动系统故障灯亮故障检修任务的主要学习内容:控制线路(ABS/EBD/ESP)、传感器 ABS泵及阀体、制动管路的检查与更换。
汽车行驶跑偏故障检修任务的主要学习内容:轮胎的检查与更换、四轮定位的检查与调整、悬架的检查与更换、车桥的检修等。
5.底盘维修质量检验及评估
底盘工作性能要求的查阅、底盘维修质量检验与评估

	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	汽车挂挡困难故障检修
	24

	2
	汽车行驶异响故障检修
	24

	3
	汽车转向沉重故障检修
	24

	4
	汽车制动无力故障检修
	24

	5
	汽车防抱死制动系统(ABS)故障灯亮故障检修
	24

	6
	汽车行驶跑偏故障检修
	24

	教学实施建议

	1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式(6~8人/组);在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注重学生职业素养和规范操作的培养。
2.教学资源配备建议
(1)教学场地
整车一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件。可分为集中教学区、分组教学区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少同时容纳 35 人开展教学活动为宜。
(2)工具、材料、设备
按组配置;通用工量具、专用工量具(轴承拉具、球头拆装工具、制动管路拆装工具、轮胎气压表、液压助力转向油压测试表等)、汽车故障诊断仪、轮胎平衡仪、液压助力转向油压测试表、废液收集装置、整车防护用品、清洗液、制动液、离合器液、液压助力转向油、润滑脂、齿轮油、自动变速器油、修理包、零配件、底盘台架或整车等。
(3)教学资料
以工作页为主，配备教材、使用说明书、维修手册等教学资料。



	教学考核要求

	采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1.过程性考核
采用自我评价。小组评价和教师评价相结合的方式进行考核;让学生学会自我评价，教师要善于观察学生的学习过程， 
学生的学习过程、参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。(1)课堂考核:考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。(2)作业考核:考核工作页的完成、课后练习等情况。依也的(3)阶段考核:纸笔测试、实操测试、口述测试。

底鑫故雕的检修作业任务、维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。考核任务案例:汽车 ABS 故障灯亮故障的检修
【情境描述】
显示为150.00 km，据车主反映，该车在行驶过程中出现ABS故障灯点亮故障，现车间主管安排你完 汽修公司前台接待了车主刘先生，其座驾为大众桑塔纳(SANTANA)2000 轿车，该车仪表行驶型
成该车的检修任务。
【任务要求】
根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成ABS故障灯亮检修的方案编制(任务1、2、4)和故障检修的实施(任务3):
1.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，写出造成汽车在行驶过程中 ABS 故障指示灯点亮的可能故障原因，并说明理由。
2.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，明确造成汽车行驶过程中 ABS 故障指示灯点亮的故障诊断流程图。
3.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写“维修作业记录表”。
4.根据本维修任务的实施过程，列出轮速传感器的检测方法。【参考资料】
，完成上述任务时。可以使用所有的常见教学资料，如工作页、教材、维修手册、个人笔记等。




（四）


（五）《新能源汽车电器简单故障检修》课程标准
	课程名称
	新能源汽车电器简单故障检修
	基准学时
	144

	典型工作任务描述

	新能源汽车电气简单故障是指通过基本检查即能较为快速确定故障点，并采用紧固、调整或更换零部件等小修作业方式能排除的故障。
汽车由于使用年限的增加或使用不当等原因，可能出现充电指示灯亮、起动机不工作、前照灯不亮，转向灯不亮、仪表照明灯不亮、辅助约束系统（简称“SRS”）故障警告灯亮、刮水器不工作、电动车窗不升降和中控门锁失效等现象，此时，需对电气系统进行检修，以恢复其正常性能。
汽车修理工从班组长处接受维修任务，阅读维修工单，明确作业要求，确认故障现象，查阅相应车型的维修手册，明确电气系统的具体维修项目及流程；在班组长的指导下，按作业流程，规范地对电气故障进行诊断，确认故障部位，实施相应零部件的拆卸、分解、清洁、检查，根据检查结果制定经济、合理的修复方案并实施修复；自检合格后交付班组长进行质量检验。作业过程中，汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制食、环保管理制度以及“6S”管理规定。


	学习内容分析

	工作对象
1.汽车维修工单
的阅读分析；
2.与工具管理员,
配件管理员和班组
长等相关人员的沟
通；
3.维修手册查阅
与应用；
4.工量具、耗材、
设备的准备；
5.汽车电气拆卸,
分解、清洁、检查
和修复；
6.汽车电气维修
质量、安全性、经
济性和环保性评估。

	工具、材料、设备与资料
1.工具：通用工具、汽车电气维修专用工具（剥线钳、电烙铁、线束修复工具等)、量具（试灯、万用表等);
2.材料：电工胶布、焊锡、防护用品、修理包和零配件等；
3.设备：汽车故障诊断仪、蓄电池检测仪、灯光检测仪和充电机等；
4.资料：安全操作规程、维修手册等。
工作方法
维修工单的使用，维修手册的查阅，零部件的替换，电路图识读法、数据对比法和汽车维修电气质量检验法的运用等。
劳动组织方式
以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门借阅维修资料，到配件部门领取零配件和辅料，到工具管理部门领取专用工量具，必要时与班组长或服务顾问进行维修情况沟通；
自检合格后交付班组长进行质量检验。

	工作要求
1.根据维修工单，明
确作业内容和要求；
2.与工具管理员、配
件管理员和班组长等相
关人员进行专业的沟通;
3.从满足客户对汽车
电气维修质量、经济
性、维修时间等需求的
角度来制定汽车检修作
业流程；
4.拆卸、分解、清
洁、检查和修复等工作
符合标准规范；
5.作业过程严格执行
企业安全生产制度、环
保管理制度以及“6S”
管理规定；
6.对已完成的工作进
行记录、评价、反馈和
存档。


	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	




汽车充电指示灯亮故障检修




	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车启动后充电指示灯点亮。经班组长
初步检查，判断为电源系统故障，需要对该系统进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务
要求。通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完
成汽车电源系统故障诊断、零部件拆装与检修工作，如蓄电池的维护与更换，发电机、充电指示灯线路的检修等，使汽车恢复正常使用性能;
自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中
遵循现场工作管理规范。
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汽车起动机不工作故障检修
	一辆轿车进厂维修，客户反映发动机无法启动，钥匙转至起动挡位时，发动机无转动迹象。经班组长初步检查，判断为起动系统故障，需要对该系统进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求。通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成汽车起动系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如熔丝、继电器、点火开关的检查与更换，起动线路、起动机的检修等，使汽车恢复正常
使用性能；自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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汽车前照灯不亮故障检修
	
一辆轿车进厂维修，客户反映汽车左前照灯不亮，经班组长确认故障后，需要对灯光系统进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成汽车灯光系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如灯具、灯光开关、控制线路的检修等，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遗循现场工作管理规范。
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汽车转向灯不亮故障检修
	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车转向灯单侧未能亮起，经班组长确
认故障后，需要对转向信号灯系统进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成汽车转向信号灯系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如闪光器、灯泡的检查与更换，转向灯开关、危险警告灯开关和灯光控制线路的检修等，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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汽车仪表照明灯不亮故障检修
	一辆轿车进厂维修，客户反映仪表背光照明显示异常，经班组长确认故障后，需要对仪表系统进行检修。汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成汽车仪表系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如仪表线路的检修(燃油表、水温表、仪表照明灯等)、仪表盘的检查与更换等，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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汽车刮水器不工作故障检修











	一辆轿车进厂维修，客户反映刮水器不工作，经班组长确认故障后，需要对刮水器系统进行检修。汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成汽车刮水器系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如刮水器开关、熔丝、继电器的检查与更换、刮水器连杆机构的检查与更换、刮水器电动机的检查与更换、控制线路的检修等，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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汽车电动车窗不工作检修






	一辆轿车进厂维修，客户反映左前门电动车窗不升降，经班组长确认故障后，需要对电动车窗系统进行检修。汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成汽车电动车窗系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如升降器开关、熔丝、继电器的检查与更换、车窗升降器的检查与更换、控制线路的检修等，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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汽车中控门锁失效故障检修



	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车中控门锁无法开、锁，经班组长确认故障后，需要对中控门锁系统进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，通过查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成汽车中控门锁系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如门锁控制器的检查与更换、闭锁电动机的检查与更换、门锁控制线路的检修等，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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	课程目标

	学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型电气简单故障的检修，并严格执行企业安全生产制度，环保管理制度和“6S”管理规定，养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业素养。
包括：
1.能阅读维修工单，通过故障再现方法，就车确认汽车电气故障现象，明确汽车电气检修项目内容和工期要求。
2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据汽车电气结构与工作原理，分析电气故障的原因，查阅维修手册，从满足客户对汽车电气维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。
3.能根据检修作业方案，以及电气相关检修项目的作业流程及规范，通过零部件替换、电路图识读、数据对比等方式方法，在规定时间内完成电源系统、起动系统、照明信号系统、仪表系统、辅助约束系统、刮水器系统、电动车窗、中控门锁等检修任务，并填写维修记录。
4.能根据汽车电气运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
5.能展示汽车电气简单故障检修的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施。

	学习内容

	本课程的主要学习内容包括：
1.汽车电气故障现象的确认
充电指示灯亮、起动机不工作、前照灯不亮、转向灯不亮、仪表照明灯不亮、辅助约束系统（SRS)故障警告灯亮、刮水器不工作、电动车窗不升降和中控门锁失效等故障现象的确认。
2.汽车电气构造与工作原理的认知
电源系统、起动系统、照明信号系统、仪表系统、辅助约束系统、刮水器系统、电动车窗、中控门锁等部分的构造与工作原理，汽车电工电子基本电路的认知。
3.汽车电气简单故障检修方案的制定充电指示灯亮、起动机不工作、前照灯不亮、转向灯不亮、仪表照明灯不亮、SRS 故障警告灯亮、刮水器不工作、左前门电动车窗不升降和中控门锁失效等故障检修方案的制定。
4.汽车电气简单故障的检修
汽车充电指示灯亮故障检修任务的主要学习内容：蓄电池的维护与更换，发电机、充电指示灯线路的检修。
汽车起动机不工作故障检修任务的主要学习内容：熔丝、继电器、点火开关的检查与更换，起动线路、起动机的检修。
汽车前照灯不亮故障检修任务的主要学习内容：灯具、灯光开关、控制线路的检修。
汽车转向灯不亮故障检修任务的主要学习内容：闪光器、灯泡的检查与更换，转向灯开关、危险警告灯开关、信号灯控制线路的检修。
汽车仪表照明灯不亮故障检修任务的主要学习内容：仪表线路的检修（燃油表、水温表、仪表照明灯等)，仪表盘的检查与更换。
汽车辅助约束系统（SRS）故障警告灯亮故障检修任务的主要学习内容：收紧式安全带、螺旋电缆、系统线路、碰撞传感器、气囊、辅助约束系统计算机、防撞式车身和安全气囊等元件的检修。
汽车刮水器不工作故障检修任务的主要学习内容：刮水器开关、刮水器连杆机构的检查与更换，刮水器电动机的检查与更换，控制线路的检修。
汽车电动车窗不升降故障检修任务的主要学习内容：升降器开关、熔丝、继电器的检查与更换，车窗升降器的检查与更换，控制线路的检修。
汽车中控门锁失效故障检修任务的主要学习内容：门锁控制器的检查与更换、闭锁电动机的检查与更换、门锁控制线路的检修。
5.汽车电气维修质量检验及评估
汽车电气运行性能要求的查阅、汽车电气维修质量检验与评估。

	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	汽车充电指示灯亮故障检修
	16

	2
	汽车起动机不工作故障检修

	16

	3
	汽车前照灯不亮故障检修
	16

	4
	汽车转向灯不亮故障检修
	16

	5
	汽车仪表照明灯不亮故障检修
	16

	6
	汽车辅助约束系统（SRS）故障警告灯亮故障检修
	16

	7
	汽车刮水器不工作故障检修
	16

	8
	汽车电动车窗不升降故障检修
	16

	9
	汽车中控门锁失效故障检修
	16

	教学实施建议

	
1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式（6～8人/组)；在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，注重学生职业素养和规范操作的培养。
2.教学资源配备建议
(1）教学场地
汽车电气一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件，可分为集中教学区、分组教学区。信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施。面积以至少同时容纳 35 人开展教学活动为宜。
（2）工具、材料、设备
按组配置：通用工具、专用工具（万用表、试灯、剥线钳、电烙铁、密度计、线束修复工具等)、汽车故障诊断仪、蓄电池检测仪、灯光检测仪、充电机、举升设备、废气抽排装置、废液废品收集装置、电气台架或整车、电工胶布、焊锡、防护用品、油（液/脂）料、修理包、零配件等。
（3）教学资料
以工作页为主，配备教材、使用说明书、维修手册等教学资料。

	教学考核要求

	采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1.过程性考核
采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；让学生学会自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。
（1）课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。
（2）作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。
（3）阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试。
2.终结性考核
学生根据任务情境中的要求，制定检修作业方案，并按照作业规范，在规定时间内完成具体车型汽车电气故障的检修作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。
考核任务案例：汽车左前近光灯不亮故障检修据客户反映，昨天晚上他和朋友在外面吃饭，饭后正准备开车回家，开前照灯时，却发现左前近光灯对汽修公司前台接待了车主李先生，其座驾是 2006 日产骏逸（GENISS)，里程表显示已行驶了 80 000 km
【情境描述】
亮，但右前近光灯和左右远光灯都正常，之前没有出现过此类故障。现车间主管安排你完成该车的检修任务。
【任务要求】
根据任务情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车左前近光灯不亮检修的方案编制（任务 1、2、3、5）和故障检修的实施（任务：4）
1.根据该车故障现象，查阅所提供汽车的维修手册等资料，写出造成汽车左前近光灯不亮的可能故制原因。
2.制定该车左前近光灯不亮的故障诊断流程图。
3.如果左前近光灯灯泡烧坏，列出更换该灯泡的具体操作步骤。可
4.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写“维修作业记录表”谈时进行沟通。
5.如果还有其他问题需要询问车主或要向车主提出建议，把这些问题或建议整理成一份提纲，以便面谈时进行沟通。
【参考资料】
完成上述任务时，可以使用所有的常见教学资料，如工作页、教材、维修手册、个人笔记等。




（六）新能源汽车空调检测与维修课程标准
	课程名称
	新能源汽车空调检测与维修
	基准学时
	144

	典型工作任务描述

	汽车空调简单故障是指通过基本检查即能较为快速确定故障点，并采用紧固、调整或更换零部件等小修作业方式能排除的故障。
汽车空调在使用过程中如果长期缺乏保养或使用不当，可能出现出风口异味、空调不制冷、不出风等故障。此时需由汽车修理工按汽车空调检修标准实施检修，以恢复其使用性能。
汽车修理工从班组长处接受维修任务，阅读维修工单，明确作业要求，确认故障现象，查阅相应车型的维修手册，明确汽车空调的具体检修项目和流程；在班组长的指导下，按作业流程，规范地对汽车空
调故障进行诊断，确认故障部位后，实施相应零部件的拆卸、分解、清洁和检查；根据检查结果制定经济、合理的修复方案并实施修复，自检合格后交付班组长进行质量检验。
作业过程中，汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定。

	学习内容分析

	工作对象
1.汽车维修工单
的阅读分析；
2.与工具管理员,
配件管理员和班组
长等相关人员的沟
通；
3.维修手册查阅
与应用；
4.工量具、耗材、
设备的准备；
5.汽车电气拆卸,
分解、清洁、检查
和修复；
6.汽车电气维修
质量、安全性、经
济性和环保性评估。

	工具、材料、设备与资料
1.工具：通用工具、汽车电气维修专用工具（剥线钳、电烙铁、线束修复工具等)、量具（试灯、万用表等);
2.材料：电工胶布、焊锡、防护用品、修理包和零配件等；
3.设备：汽车故障诊断仪、蓄电池检测仪、灯光检测仪和充电机等；
4.资料：安全操作规程、维修手册等。
工作方法
维修工单的使用，维修手册的查阅，零部件的替换，电路图识读法、数据对比法和汽车维修电气质量检验法的运用等。
劳动组织方式以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门借阅维修资料，到配件部门领取零配件和辅料，到工具管理部门领取专用工量具，必要时与班组长或服务顾问进行维修情况沟通；自检合格后交付班组长进行质量检验。








	工作要求
1.根据维修工单，明
确作业内容和要求；
2.与工具管理员、配
件管理员和班组长等相
关人员进行专业的沟通;
3.从满足客户对汽车
电气维修质量、经济
性、维修时间等需求的
角度来制定汽车检修作
业流程；
4.拆卸、分解、清
洁、检查和修复等工作
符合标准规范；
5.作业过程严格执行
企业安全生产制度、环
保管理制度以及“6S”
管理规定；
6.对已完成的工作进
行记录、评价、反馈和
存档。


	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	


汽车启动困难故障陈端与排除
	一辆轿车进厂维修，客户反映开空调时车内有异味。经班组长确认后，需要对空调系统进行维护。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务后，阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成
汽车空调维护工作，如空调滤清器的检查与更换，蒸发器及通风管道的检查、清洗与消毒，冷凝器的检查与清洗等，使汽车空调恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	



40

	





汽车空调不制冷故障检修

	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车空调不制冷。经班组长初步检查，
判断为制冷剂不足，压力过低，可能存在泄漏，需要对空调制冷系统进
行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务后，阅读维修工单，明确任
务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成
汽车空调制冷系统故障诊断、零部件拆装与检修作业，如制冷剂的回收,
相应部件的拆检（干燥瓶、膨胀阀、管路、压缩机等)、修复或更换，按
空调作业规范实施制冷剂的加注（抽真空、制冷剂加注、查漏）及空调
性能的检测，使汽车空调恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工
单，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。

	








60

	




汽车空调鼓风机不工作故障检修
	一辆轿车进厂维修，客户反映开空调时出风口不出风。经班组长初步
检查，判断为鼓风机、空调压缩机电磁离合器不工作，需要对空调系统
控制电路进行检修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务后，阅读维修工单，明确任
务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成
汽车手动空调控制电路制冷系统故障诊断、零部件拆装与检條作业，如
手动空调控制开关的检查与更换，A/C开关、鼓风机开关的检查与更换，
继电器、熔丝的检查与更换。调速电阻器的检查与更换等，使汽车空调
恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单，交付班组长进行质最检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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	课程目标

	学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型空调简单故障的检修，并严格执行企业安全生产制度、环保管理制度和“6S”管理规定，养成在检修过程中吃苦耐劳、爱岗敬业的工作态度和良好的职业素养。包括：
1.能阅读维修工单，通过故障再现方法，就车确认空调的故障现象，确定空调检修项目内容和工期要求.
2.能与班组长、工具管理员等相关人员进行专业沟通，根据空调结构与工作原理，分析空调故障的原因。查阅维修手册，从满足客户对汽车空调维修质量、经济性、维修时间等需求的角度来制定汽车检修作业流程，并能进行作业前的准备工作。
3.能根据检修作业方案，以及空调相关检修项目的作业流程及规范，通过零部件替换、电路图识读、数据对比等方式方法，在规定时间内完成汽车空调系统维护、汽车空调系统检修等任务，并填写维修记录.
4.能根据空调运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质量进行自检、在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
5.能展示汽车空调简单故障检修的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施。

	学习内容

	本课程的主要学习内容包括：
1.汽车空调故障现象的确认
空调异味、空调不制冷、空调鼓风机不工作等故障现象的确认。
2.空调构造与工作原理的认知
空调分类、操作，空调系统元件及功能认识，物理基础（冰点、凝点、气化、液化、气压等)、制冷系统、供暖系统、通风和空气净化装置、控制系统构造与工作原理的认知。
3.空调简单故障检修方案的制定
空调异味、空调不制冷、空调鼓风机不工作等故障检修方案的制定。
4.空调简单故障的检修
汽车空调异味故障检修任务的主要学习内容：空调滤清器的检查与更换。蒸发器及通风管道的检查、清洗与消毒，冷凝器的检查与清洗。
汽车空调不制冷故障检修任务的主要学习内容；制冷剂的回收，相应部件（干燥瓶、膨胀阀、管路、压缩机等）的拆检，修复或更换空调零部件，按空调作业规范实施制冷剂的加注（抽真空、制冷剂加注、查漏）及空调性能的检测。
汽车空调鼓风机不工作故障检修任务的主要学习内容；手动空调控制开关的检查与更换，A/C开关、鼓风机开关的检查与更换，继电器、熔丝的检查与更换，调速电阻器的检查与更换。
5.汽车空调质量检验及评估
汽车空调工作性能要求的查阅、汽车空调维修质量的检验与评估。

	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	汽车空调异味故障检修
	40

	2
	汽车空调不制冷故障检修
	60

	3
	汽车空调鼓风机不工作故障检修
	44

	教学实施建议

	
1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式（6～8人/组)；在完成工作任务的过程中，教师须加强示范与指导，往重学生职业素养和规范操作的培养。
2.教学资源配备建议
（1）教学场地
汽车空调一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件，可分为集中教学区、分组教学区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少同时容纳 35 人开展教学活动为宜。
（2）工具、材料、设备
按组配置：通用工具、专用工具（万用表、温度计、湿度计、风速计、歧管压力表、电子检漏仪、试灯、剥线钳、电烙铁、密度计等)、蓄电池检测仪、充电机、真空泵、空调专用清洗机、制冷剂回收机、举升设备、废液废品回收装置、废气抽排装置、空调台架或整车、电工胶布、焊锡、防护用品、修理包、空调专用清洗剂、零配件、制冷剂等。
（3）教学资料
以工作页为主，配备教材、使用说明书、维修手册等教学资料。

	教学考核要求

	
采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1.过程性考核
采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；让学生学会自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。
（1）课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。
(2)作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。
（3）阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试。
2.终结性考核
学生根据任务情境中的要求，制定检修作业方案，并按照作业规范，在规定时间内完成具体车型汽车空调故障的检修作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。
考核任务案例：汽车空调不制冷故障检修
【情境描述】
汽修公司前台接待了车主吴先生，其座驾是 2008 款日产骐达轿车，里程表显示已行驶了 100 000 km。

据车主反映，之前空调运行良好，但是昨天在跑长途的过程中发现空满突然不制冷。于是他将汽车开到维修厂进行检修。该车配置为手动空调，且仅表未出现异常故障报警情况。现车间主管安排你完成该故障车的检修。
【任务要求】
根据任务情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车空调不制冷检修的方案编制（任务1、2、4）和故障检修的实施（任务 3）：
1.根据情境描述的故障现象，写出造成汽车空调不制冷的可能故障原因。
2.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，制定汽车空调不制冷的故障诊断流程。
3.对该故障车进行检修并排除故障，同时填写“维修作业记录表”。
4.总结汽车空调的使用和保养建议。
【参考资料】
完成上述任务时，可以使用所有的常见教学资料，如工作页、教材、维修手册、个人笔记等。





（七）新能源汽车故障检测与排除课程标题
	课程名称
	新能源汽车故障检测与排除
	基准学时
	144

	典型工作任务描述

	汽车总成是指由若干零部件组合装配而成的具有独立功能的汽车组成部分，主要包括发动机、变速器、驱动桥等。
汽车由于使用年限的增加或使用不当等原因，可能出现发动机冒蓝烟、手动变速器脱挡、驱动桥异响和自动变速器打滑等故障，经车间主管检测确定相应总成需要进行大修作业，由汽车修理工对汽车总成进行大修，以恢复汽车的正常使用性能。
汽车修理工从车间主管或班组长处接受汽车总成大修任务，阅读维修工单，明确任务要求，确认故障现象，查阅维修手册等资料，制定相应的大修作业方案；在规定时间内完成总成的拆卸、分解，零部件的清洗、检验，根据检验结果制定经济合理的故障修复方案，经客户同意后实施修复；在完成装配、吊装、调试和自检合格后，交付班组长进行质量检验。
作业过程中，汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定。

	学习内容分析

	工作对象
1.汽车维修工单
的阅读分析；
2.与工具管理员,
配件管理员和班组
长等相关人员的沟
通；
3.维修手册查阅
与应用；
4.工量具、耗材、
设备的准备；
5.汽车电气拆卸,
分解、清洁、检查
和修复；
6.汽车电气维修
质量、安全性、经
济性和环保性评估。

	工具、材料、设备与资料
1.工具：通用工具、汽车电气维修专用工具（剥线钳、电烙铁、线束修复工具等)、量具（试灯、万用表等);
2.材料：电工胶布、焊锡、防护用品、修理包和零配件等；
3.设备：汽车故障诊断仪、蓄电池检测仪、灯光检测仪和充电机等；
4.资料：安全操作规程、维修手册等。
工作方法
维修工单的使用，维修手册的查阅，零部件的替换，电路图识读法、数据对比法和汽车维修电气质量检验法的运用等。
劳动组织方式
以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门借阅维修资料，到配件部门领取零配件和辅料，到工具管理部门领取专用工量具，必要时与班组长或服务顾问进行维修情况沟通；
自检合格后交付班组长进行质量检验。

	工作要求
1.根据维修工单，明
确作业内容和要求；
2.与工具管理员、配
件管理员和班组长等相
关人员进行专业的沟通;
3.从满足客户对汽车
电气维修质量、经济
性、维修时间等需求的
角度来制定汽车检修作
业流程；
4.拆卸、分解、清
洁、检查和修复等工作
符合标准规范；
5.作业过程严格执行
企业安全生产制度、环
保管理制度以及“6S”
管理规定；
6.对已完成的工作进
行记录、评价、反馈和
存档。


	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	




汽车发动机故障诊断与排除
	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车行驶无力，机油消耗过大，并伴有冒蓝烟现象，经技术主管检查确认为发动机故障，需要对其进行大修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成发动机拆卸、分解、清洗后，进行发动机机体组、曲轴飞轮组、活塞连杆组、配气机构、冷却系统、润滑系统等零部件的检测，并记录测量数据；根据检测数据制定修复方案，编写维修工艺卡，列出配件更换清单和外部委托维修单，领取配件，完成发动机装配、总成装车与调试；
自检试车合格后，清洁汽车、地面、工具，回收旧件，填写维修工单并规范。
签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	






24

	




汽车手动变速器脱档故障诊断与排除

	一辆配置手动变速器的轿车进厂维修，客户反映手动变速器行驶时出现脱挡及异响，经技术主管检查确认为手动变速器故障，需要对其进行大修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成手动变速器总成拆卸、分解后，进行变速器壳体、齿轮组、同步器组、
输入轴、输出轴、中间轴、倒挡轴及轴承、拨叉及轴、自锁及互锁机构等的检测，并记录检测数据，根据测量结果，制定修复方案，编写维修工艺卡，列出配件更换清单，领取配件，完成总成装配、装车与调试；
自检试车合格后，清洁汽车、地面、工具，回收旧件，填写维修工单并签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。

	







36

	


汽车驱动桥异响故障诊断与排除
	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车行驶时车辆后部有异响。经技术主管检查确认为驱动桥故障，需要对其进行大修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成驱动桥的拆卸、分解、清洗，进行驱动桥壳体、主减速器、差速器、半轴和轴承的检测，列出配件更换清单，领取配件，完成总成装配、装车与调试；自检试车合格后，清洁汽车、地面、工具，回收旧件，填写维修工单并签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	





36

	




汽车自动变速器打滑故障诊断与排除
	一辆配置自动变速器的轿车进厂维修，客户反映汽车发动机转速较高但车速提速缓慢，经技术主管检查确认为自动变速器打滑故障，需要对其进行大修。
汽车修理工从班组长处接受汽车维修任务，通过阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，确定作业流程与技术标准；在规定工期内完成自动变速器的基本检查（油量、油质等)，完成测试（液压测量、时滞
试验、失速试验等)，完成总成从汽车上的拆卸、分解、清洗，进行液力变矩器、行星齿轮系、液压控制阀体（含电磁阀)、离合器、制动器、单向离合器、轴和轴承等的检测与分析，列出配件更换清单，领取配件，
完成总成装配、装车与调试；自检试车合格后，清洁汽车、地面、工具，回收旧件，填写维修工单并签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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	课程目标

	学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型各总成大修工作，并严格执行行业安全环保管理制度和“6S”管理规定，具备独立分析与解决非常规性专业问题的能力。包括：
1.能按维修接待工作规范和专业问诊法与客户进行有效沟通，通过获取有效故障信息，结合所学知识和经验，采用故障再现方法，确认故障现象（发动机冒蓝烟、手动变速器脱挡、驱动桥异响、自动变速器不升挡等)，明确总成大修项目内容和工期要求。
2.能根据作业对象的位置及安装特点，查阅维修手册，从满足客户对汽车维修质量、经济性、维修时间等需求的角度制定相关总成的大修作业方案，并能进行作业前的准备。
3.能根据大修作业方案，按照总成大修的作业流程及规范，在规定时间内完成发动机大修、手动变速器大修、自动变速器大修、驱动桥大修等任务的总成拆卸、分解、清洗、检验，制定故障修复方案、修复、装配、吊装、调试等作业步骤，并填写维修记录。
4.能根据相关总成运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质量进行自检。在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
5.能展示故障诊断与排除的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施。

	学习内容

	本课程的主要学习内容包括：
1.汽车故障现象的确认
发动机冒蓝烟、手动变速器脱挡、驱动桥异响、自动变速器不升挡等故障现象的确认。
2.汽车总成主要性能检测
汽车总成（发动机、变速器、驱动桥等）主要性能指标的检测，故障诊断仪、示波器、废气分析仪等的使用与数据分析。
3.总成大修作业方案的制定
技术标准的查阅、大修工艺的制定。
4.总成大修的实施
汽车发动机冒蓝烟故障诊断与排除任务的主要学习内容：发动机的拆卸、分解、清洗，发动机机体组、曲轴飞轮组、活塞连杆组、配气机构、冷却系统、润滑系统等零部件的检测与分析。
汽车手动变速器脱挡故障诊断与排除任务的主要学习内容：手动变速器的拆卸、分解，变速器壳体、齿轮组、同步器组、输入轴、输出轴、中间轴、倒挡轴及轴承、拨叉及轴、自锁及互锁机构的检测与分所。
汽车驱动桥异响故障诊断与排除任务的主要学习内容：驱动桥的拆卸、分解、清洗，驱动桥壳体、主减速器、差速器、半轴和轴承的检测与分析。
汽车自动变速器打滑故障诊断与排除任务的主要学习内容；自动变速器的基本检查（油量、油质等），测试（液压测量、时滞试验、失速试验等)，总成的拆卸、分解、清洗，液力变矩器、行星齿轮系、液压控制阀体（含电磁阀)、离合器、制动器、单向离合器、轴和轴承等的检测与分析。
5.故障修复方案的制定，维修工艺卡的编写，配件更换清单、外部委托维修单的编写
6.总成的修复、装配、吊装与调试
7.总成大修后的检验及评估
总成大修质量标准的查阅、总成大修质量的检验与评估。

	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	汽车发动机冒蓝烟故障诊断与排除
	24

	2
	汽车手动变速器脱档故障诊断与排除
	36

	3
	汽车驱动桥异响故障诊断与排除
	36

	4
	汽车自动变速器打滑故障诊断与排除
	48

	教学实施建议

	
1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式（6～8 人/组)；在完成工作任务的过程中，教师给予适当的指导，注重培养学生独立分析与解决非常规性专业问题的能力。
2.教学资源配备建议
（1）教学场地
汽车总成大修一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件，可分为集中教学区、分组教学区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少同时容纳 35 人开展教学活动为宜。
（2）工具、材料、设备
按组配置：通用工具、专用工具（活塞环拆装工具、气门拆装工具、活塞环收紧器、扭力扳手、卡簧钳等)、量具（量缸表、千分尺、百分表、游标卡尺、塞尺、刀口尺)、万用表、真空表、气缸压力表、机油压力表、燃油压力表、自动变速器油压表、故障诊断仪、示波器、废气分析仪、压具、拉具、吊装设备、举升设备、废液废品回收装置、废气抽排装置、自动变速器换油机、防护用品、修理包、油（液/脂）料、清洗剂、零配件等。
（3）教学资料
以工作页为主，配备教材、维修工单、维修手册等教学资料。

	教学考核要求

	采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1.过程性考核
采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；让学生学会自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。
（1）课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。
（2）作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。
（3）阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试。
2.终结性考核
学生根据任务情境中的要求，制定大修作业方案，并按照作业规范，在规定时间内完成汽车总成的大修作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。
考核任务案例：汽车机油消耗量过大的检修
【情境描述】
汽修公司前台接待了车主王先生，其座驾为 2007 款高尔夫（GOLF)，里程表显示已行驶 153 000 km。
据车主反映，该车的机油压力警告灯经常点亮，排气管冒蓝烟，他的常规处理方法是立即熄火并补充机油，每次加满机油后启动发动机，警告灯会正常熄灭。经检查，发动机底部干燥，无机油外漏痕迹。现车间主管安排你负责完成该汽车的维修任务。
【任务要求】
根据任务情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车机油消耗过大检修的方案编制（任务 1、2、5)和故障检修的实施（任务 3、4)：
1.针对情境描述的故障现象，列出故障产生的可能原因，并说明理由。
2.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，制定一个较为经济合理的检修方案，并说明理由。
3.针对该故障车机油消耗量过大的故障进行检测，并确定故障点。
4.针对所确定的故障点编制可行的维修方案以及维修工艺卡并实施修复。
5.向车主提出汽车使用建议，并说明理由。
【参考资料】
完成上述任务时，可以使用所有的常见教学资料，如工作页、教材、维修手册、个人笔记等。




（八）混合动力汽车发动机检测与维修课程标准
	课程名称
	混合动力汽车发动机检测与维修
	基准学时
	144

	典型工作任务描述

	汽车发动机疑难故障是指采用常规故障诊断的思路、方法进行诊断，即能确定故障点，通过零部件或控制线路更换、总成部件大修等作业方式即可排除的单一系统引起的故障。
由于汽车行驶里程、运行时间的增加或使用、维修不当等原因，发动机可能出现启动困难、加速抖动、怠速不稳和水温高等故障。为恢复其正常工作性能，需对发动机进行故障诊断与排除。
汽车修理工从车间主管或班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求；确认发动机故障现象并实施基本检查，通过查阅维修手册、技术通报、维修案例等资料，制定相应的故障诊断方案；
采用各种检测仪器、设备对发动机性能进行综合检测，甚至需要对可疑故障部位进行拆检，记录并分析检测数据，确定故障点；制定经济、合理的修复方案，经客户同意后实施修复，自检合格后交付班组长
进行质量检验。
作业过程中，汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定。

	学习内容分析

	工作对象
1.汽车维修工单
的阅读分析；
2.与工具管理员,
配件管理员和班组
长等相关人员的沟
通；
3.维修手册查阅
与应用；
4.工量具、耗材、
设备的准备；
5.汽车电气拆卸,
分解、清洁、检查
和修复；
6.汽车电气维修
质量、安全性、经
济性和环保性评估。

	工具、材料、设备与资料
1.工具：通用工具、汽车电气维修专用工具（剥线钳、电烙铁、线束修复工具等)、量具（试灯、万用表等);
2.材料：电工胶布、焊锡、防护用品、修理包和零配件等；
3.设备：汽车故障诊断仪、蓄电池检测仪、灯光检测仪和充电机等；
4.资料：安全操作规程、维修手册等。
工作方法
维修工单的使用，维修手册的查阅，零部件的替换，电路图识读法、数据对比法和汽车维修电气质量检验法的运用等。
劳动组织方式
以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门借阅维修资料，到配件部门领取零配件和辅料，到工具管理部门领取专用工量具，必要时与班组长或服务顾问进行维修情况沟通；
自检合格后交付班组长进行质量检验。

	工作要求
1.根据维修工单，明
确作业内容和要求；
2.与工具管理员、配
件管理员和班组长等相
关人员进行专业的沟通;
3.从满足客户对汽车
电气维修质量、经济
性、维修时间等需求的
角度来制定汽车检修作
业流程；
4.拆卸、分解、清
洁、检查和修复等工作
符合标准规范；
5.作业过程严格执行
企业安全生产制度、环
保管理制度以及“6S”
管理规定；
6.对已完成的工作进
行记录、评价、反馈和
存档。


	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	





汽车发动机启动困难故障陈端与排除
	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车冷启动时，出现启动困难现象，且汽车行驶无力，需要对其进行检修。
汽车修理工从车间主管或班组长处接受汽车维修任务后，阅读维修工单，明确任务要求，确认故障现象，查阅维修手册，制定故障诊断方案；
在规定工期内，借助诊断仪、压力表等检测设备完成燃油泵、喷油器、管路、控制线路（含元件)、进气控制和排放控制等部件的检查；确认故障部位、借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零部件进行修
复或更换，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单井签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。

	





24




	





汽车柴油发动机启动困难故障诊断与排除


	
一辆柴油轿车通过救援进厂维修，车主反映发动机启动困难，且汽车行驶无力，需要对其进行检修。
汽车修理工从车间主管或班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，确认故障现象，查阅维修手册，制定故障诊断方案；在规定工期内，借助诊断仪、试验台、压力表等检测设备完成输油泵（排
放空气)、燃油滤清器、管路（含滤网)、燃油供给切断电磁阀、喷油器、柴油高压泵和控制线路（含元件）等部件的检查；确认故障部位，借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零部件进行修复或更换，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单并签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。

	




24


	



汽车汽油发动机加速抖动故障诊断与排除

	
一辆柴油轿车通过救援进厂维修，客户反映发动机怠速运转时有抖动现象急加速时抖动变明显，需要对其进行检修。
汽车修理工从车间主管或班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，确认故障现象，查阅维修手册，制定故障诊断方案；在规定工期内，借助诊断仪等检测设备完成点火模块（线圈）、火花塞、高
低压线路和控制线路（含元件）等部件的检查；确认故障部位，借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零部件进行修复或更换，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单并签字确认、变付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	






36

	





汽车发动机怠速不稳定故障诊断与维修
	一辆轿车进厂维修，客户反映发动机怠速运转时，出现怠速不稳，启动空调时容易出现熄火现象，需要对其进行检修。
汽车修理工从车间主管或班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，确认故障现象，查阅维修手册，制定故障诊断方案；在规定工期内，借助诊断仪等检测设备完成油门控制部件（含拉索及电子油门)、节气门、传感器、控制线路（含元件）等部件的检查；确认故障部位，借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零部件进行修复或更换，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单并签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	





36

	




汽车发动机水温高故障检测与排除
	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车行驶过程中经常出现水温高现象,需要对其进行检修。
汽车修理工从车间主管或班组长处接受汽车维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，查阅维修手册，制定故障诊断方案；在规定工期内，借助诊断仪、冷却系统压力测试仪等检测设备完成冷却液、散热器、管路、水泵和节温器（含电子节温器）等部件的检查；确认故障部位，借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零部件进行修复或更换，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单并签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
	




24

	课程目标

	学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型发动机疑难故障的诊断与排除工作，并严格执行行业安全环保管理制度和“6S”管理规定，具备独立分析与解决非常规性专业问题的能力。包括：
1.能按维修接待工作规范和专业问诊法与客户进行有效沟通，通过获取有效故障信息，结合所学知识和经验，采用故障再现方法，确认发动机启动困难、加速抖动、怠速不稳、水温高等故障现象。
2.能参照维修手册和前期获取的相关信息，通过故障树、鱼骨图等方法，综合分析故障原因，从满足客户对汽车维修质量、经济性、维修时间等需求的角度制定故障诊断方案。
3.能按故障诊断技术规范标准，借助维修手册，正确使用检测设备仪器，通过经验诊断、仪器设备诊断、替换诊断等方式方法，准确分析检测数据，在规定时间内完成发动机故障点的查找及故障修复方案的制定，在客户确认修复方案后，实施修复作业；在修复过程中严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全环保管理制度以及“6S”管理规定。
4.能根据发动机运行相关性能要求，按行业检验标准对维修作业质量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
5.能展示故障诊断与排除的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施。

	学习内容

	本课程的主要学习内容包括：
1.故障现象的确认
与客户有效沟通的技巧，故障现象的再现方法，故障现象的确认。
2.故障诊断方案的制定
思维导图、故障树、鱼骨图等分析工具的运用，故障诊断方案的制定。
3.发动机性能的检测与分析
故障诊断仪、喷油器检测仪、废气分析仪、废气背压表、示波器、发动机综合分析仪等设备的使用与检测数据的分析。
4.疑难故障的诊断
汽车汽油发动机启动困难故障诊断与排除任务的主要学习内容：燃油泵、喷油器及管路、控制线路(含元件)、进气控制、排放控制等部件的检测、数据分析。
汽车柴油发动机启动困难故障诊断与排除任务的主要学习内容：燃油控制电磁阀、喷油器及输油管(含空气排放)、柴油高压泵、控制线路（含元件）等部件的检测、数据分析。
汽车汽油发动机加速抖动故障诊断与排除任务的主要学习内容：点火模块（线圈)、火花塞、高低压线路、控制线路（含元件）等部件的检测、数据分析。
汽车发动机怠速不稳故障诊断与排除任务的主要学习内容：油门控制部件（含拉索及电子油门)、空气流量计、节气门位置传感器、怠速控制（含电子节气门)、控制线路（含元件）等部件的检测、数据份析。
汽车发动机水温高故障诊断与排除任务的主要学习内容：冷却系统的性能检测（水箱盖及密封性检测、水泵及节温器等元件工作性能检测)、电子散热风扇及控制线路的检测与分析。
5.修复方案的制定
6.故障的修复
7.修复作业质量检验及维修报告的撰写

	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	汽车汽油发动机启动困难故障诊断与排除
	24

	2
	汽车柴油发动机启动困难故障诊断与排除
	24

	3
	汽车汽油发动机加速抖动故障诊断与排除
	36

	4
	汽车发动机怠速不稳故障诊断与排除
	36

	5
	汽车发动机水温高故障诊断与排除
	24

	教学实施建议

	
1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式（6～8人/组)；在完成工作任务的过程中，教师给予适当的指导，注重培养学生独立分析与解决非常规性专业问题的能力。
2.教学资源配备建议
（1）教学场地
整车一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件，可分为集中教学区、分组教学区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少同时容纳 35 人开展教学活动为宜。
（2）工具、材料、设备
按组配置：通用工量具、专用工具、万用表、试灯、真空表、气缸压力表、燃油压力表、冷却系统压力测试仪、故障诊断仪、示波器、发动机综合分析仪、废气分析仪、喷油器检测仪、废气背压表、举升设备、废液废品回收装置、废气抽排装置、防护用品、修理包、油（液/脂）料、清洗剂、零配件、整车等。
（3）教学资料
以工作页为主，配备教材、维修工单、技术通报、维修案例、维修手册等教学资料。

	教学考核要求

	
采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1.过程性考核
采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；让学生学会自我评价，教师要善于观察学生的学习过程，参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。
（1）课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。
（2)作业考核:考核工作页的完成、课后练习等情况。
（3)阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试。
2.终结性考核
学生根据任务情境中的要求，制定故障诊断与排除的作业方案，并按照作业规范，在规定时间内完成具体车型汽车发动机的故障诊断与排除作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。
考核任务案例：汽车发动机水温高故障诊断与排除
【情境描述】
汽修公司前台接到了车主张小姐的电话，电话中车主很慌张地表述，该车刚行驶到公司附近时，仪表
盘显示冷却水温度超过红色报警范围，并出现冷却水沸腾、大量蒸汽从机舱盖下喷出的现象，于是她将
汽车停在路边，并打电话到公司进行求救。经询问，其座驾为丰田卡罗拉（COROLLA）2007 款轿车，
该车里程表显示接近 120 000 km，除水温高外无其他异常情况。前台接待员将此情况反映给车间主管，现车间主管安排你负责和车主进行电话沟通并完成维修任务。
【任务要求】
根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车发动机水温高检修的方案编制（任务 1、2、3、4、6）和故障检修的实施（任务 5）：
1.列出与车主进行电话沟通的要点，以便指导车主将汽车开到汽修公司进行维修。
2.如果还有其他问题需要与车主沟通，把这些问题整理成一份提纲，以便面谈时进行交流。
3.针对情境描述的故障现象，列出可能的故障原因，并说明理由。
4.根据情境描述的故障现象，查阅维修手册等资料，制定一个较为经济合理的检修方案，并说明理由。
5.对该故障车进行诊断并排除故障，同时填写“维修作业记录表”。男险惊養
6.总结、展示故障诊断与排除的技术要点，提出改进措施，形成维修报告。
【参考资料】
完成上述任务时，可以使用所有的常见教学资料，如工作页、教材、维修手册、个人笔记、技术通报等。





（九）新能源汽车充电系统检测与维修课程标准
	课程名称
	新能源汽车充电系统检测与维修
	基准学时
	144

	典型工作任务描述

	充电系统疑难故障是指采用常规故障诊断的思路、方法进行诊断，即能确定故障点，通过零部件或控制线路更换、总成部件大修等作业方式即可排除的单一系统引起的故障。
由于行驶里程、运行时间的增加或使用、维修不当等原因，汽车可能出现充电不够。警告灯点亮、制电力不足等故障。为恢复其正常工作性能，需运用专业技术知识及工作经验，借助仪器设备等检测手段，对充电系统进行故障诊断并排除。
汽车修理工从车间主管或班组长处接受车辆维修任务，阅读维修工单，明确任务要求，确认底盘故障现象，查阅维修手册、技术通报或维修案例等资料，制定相应的故障诊断方案：运用专业知识与工作经验，采用仪器设备、零部件替换等诊断方法，对充电系统故障进行检测，记录与分析检测数据，对可疑故障部件进行拆检并确定故障点，制定经济、合理的修复方案，经客户同意后实施修复；自检合格后交付班组长进行质量检验。
作业过程中，汽车修理工应严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、企业内部检验规范、安全生产制度、环保管理制度以及“6S”管理规定。


	学习内容分析

	工作对象
1.汽车维修工单
的阅读分析；
2.与工具管理员,
配件管理员和班组
长等相关人员的沟
通；
3.维修手册查阅
与应用；
4.工量具、耗材、
设备的准备；
5.汽车电气拆卸,
分解、清洁、检查
和修复；
6.汽车电气维修
质量、安全性、经
济性和环保性评估。

	工具、材料、设备与资料
1.工具：通用工具、汽车电气维修专用工具（剥线钳、电烙铁、线束修复工具等)、量具（试灯、万用表等);
2.材料：电工胶布、焊锡、防护用品、修理包和零配件等；
3.设备：汽车故障诊断仪、蓄电池检测仪、灯光检测仪和充电机等；
4.资料：安全操作规程、维修手册等。
工作方法
维修工单的使用，维修手册的查阅，零部件的替换，电路图识读法、数据对比法和汽车维修电气质量检验法的运用等。
劳动组织方式
以独立或小组合作的方式进行。从班组长处领取工作任务，从技术资料管理部门借阅维修资料，到配件部门领取零配件和辅料，到工具管理部门领取专用工量具，必要时与班组长或服务顾问进行维修情况沟通；
自检合格后交付班组长进行质量检验。

	工作要求
1.根据维修工单，明
确作业内容和要求；
2.与工具管理员、配
件管理员和班组长等相
关人员进行专业的沟通;
3.从满足客户对汽车
电气维修质量、经济
性、维修时间等需求的
角度来制定汽车检修作
业流程；
4.拆卸、分解、清
洁、检查和修复等工作
符合标准规范；
5.作业过程严格执行
企业安全生产制度、环
保管理制度以及“6S”
管理规定；
6.对已完成的工作进
行记录、评价、反馈和
存档。


	代表性工作任务

	任务名称
	任务描述
	工作时间（课时）

	









充电桩的构造与装调
	一辆新能源汽车进厂维修，客户反映充电不够
汽车修理工从车间主管或班组长处接到车辆维修任务后，阅读维修工
单，明确任务要求；通过模拟客户所描述故障出现的条件。再现故障现
象；根据汽车工作原理、部件运动特性，异响特征、异响位置，并结合
维修经验辨别异响部位，完成充电桩的检修；
确认故障部位，借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零部件进行修复或更换，使汽车恢复正常使用
性能；自检合格后，填写维修工单并签字确认，交付班组长进行质量检
验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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车载充电机的构造与检修

	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车行驶过程中车载充电机异常，需要对其进行检修。
汽车修理工从车间主管或班组长处接到车辆维修任务后，阅读维修工单，明确任务要求；确认故障现象；查阅维修手册，根据转向系统的结构特点，分析故障可能产生的原因，制定故障诊断方案，对可能引起故障的各个装置进行诊断；确认故障部位后，借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零部件进行修
复或更换，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维修工单并签
字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规
范。
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DC/DC变换器的构造与检修
	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车在行驶过程中操纵不是很灵敏，需要对其进行检修。
汽车修理工从车间主管或班组长处接到车辆维修任务后，阅读维修工单，明确任务要求；确认故障现象；查阅维修手册，根据制动系统的结构特点，分析故障可能产生的原因，制定故障诊断方案，对可能产生故障部件进行诊断；
确认故障部位后，借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零
部件进行修复或更换，使汽车恢复正常使用性能；自检合格后，填写维
修工单并签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场
工作管理规范。
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充电连接装置的构造与检修
	一辆轿车进厂维修，客户反映汽车充电链接不好，需要对其进行检修。
汽车修理工从车间主管或班组长处接到车辆维修任务后，阅读维修工
单，明确任务要求；确认故障现象，查阅维修手册，结合车辆行驶原理，
分析故障可能产生的原因，制定故障诊断方案，对可能产生故障的部件进行诊断；确认故障部位后，借助维修手册，制定相应的修复方案，对相关故障零部件进行修复或更换，
使汽车恢复正常使用性能；确认故障排除，自检合格后，填写维修工单
并签字确认，交付班组长进行质量检验。在工作过程中遵循现场工作管
理规范。
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汽车充电总成故障诊断与排除
	一辆配置自动变速器的轿车进厂维修，客户反映汽车行驶里程已达到
40 000 km。一周前，发现车辆充不上电。经前台接车后，维修主管试车，确认车辆存在这个问题，需要按照厂家要求进行维修，作业时间为 8 h。
汽车修理工从车间主管或班组长处接到车辆维修任务后，阅读维修工
单要求，查阅维修手册，分析故障可能产生的原因，制定故障诊断方案，对充电系统实施基础检查与仪器诊断；确认故障部位，借助维修手册，制定
相应的修复方案，对相关故障零部件进行修复或更换，使汽车恢复正常
使用性能；自检合格后，填写维修工单并签字确认，交付班组长进行质
量检验。在工作过程中遵循现场工作管理规范。
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	课程目标

	学习完本课程后，学生应当能够胜任常见车型充电系统疑难故障诊断工作，并严格执行行业安全环保管理制度和“6S”管理规定，具备独立分析与解决非常规性专业问题的能力。包括：
1.能按维修接待工作规范和专业问诊法与客户进行有效沟通，通过获取有效故障信息，结合所学知识和经验，采用故障再现方法，确认充电系统各种故障现象。
2.能参照维修手册和前期获取的相关信息，通过故障树、鱼骨图等方法，综合分析故障原因，从满足客户对汽车维修质量、经济性、维修时间等需求的角度制定故障诊断方案。
3.能按故障诊断技术规范标准，借助维修手册，正确使用检测设备仪器，通过经验诊断、仪器设备诊断、零部件替换等方式方法，准确分析检测数据，在规定时间内完成汽车充电系统故障点的查找及故障修复方案的制定；在客户确认修复方案后，根据维修手册要求，实施维修作业；在维修过程中严格遵守汽车生产厂家制定的操作规程、安全环保管理制度以及“6S”管理规定。
4.能根据充电系统运行性能要求，按行业检验标准对维修作业质量进行自检，在维修工单上填写自检结果、检修建议等信息并签字确认后，交付班组长检验。
5.能展示故障诊断与排除的技术要点，总结工作经验，分析不足，提出改进措施。

	学习内容

	本课程的主要学习内容包括：
1.故障现象的确认
与客户有效沟通的技巧（含问诊法)，故障现象的再现方法，故障现象的确认。
2.故障诊断方案的制定
故障树、鱼骨图等分析工具的运用，故障诊断方案的制定。
3.充电系统性能的检测与分析
故障诊断仪、车辆综合性能检测设备的使用与检测数据的分析。
4.疑难故障的诊断
5.修复方案的制定
6.故障的修复凶
7.维修作业质量检验及维修报告的撰写

	参考性学习任务

	序号
	名称
	学时

	1
	充电桩的构造与装调
	24

	2
	车载充电机的构造与检修
	36

	3
	DC/DC变换器的构造与检修
	36

	4
	充电连接装置的构造与检修
	24

	5
	汽车充电总成故障诊断与排除
	24

	教学实施建议

	1.教学组织方式方法建议
采用行动导向的教学方法。为确保教学安全，提高教学效果，建议采用分组教学的形式（6～8人/组)；在完成工作任务的过程中，教师给予适当的指导，注重培养学生独立分析与解决非常规性专业问题的能力。
2.教学资源配备建议
（1）教学场地
整车一体化学习工作站须具备良好的安全、照明和通风条件，可分为集中教学区、分组教学区、信息检索区、工具存放区和成果展示区，并配备相应的多媒体教学设备、压缩空气供给系统等设施，面积以至少同时容纳 35 人开展教学活动为宜。
（2）工具、设备、材料
按组配置：扭力扳手、双头扳手、棘轮扳手、风动扳手、套筒、整车防护用品、轴承拉具、球头拆装工具、制动管路拆装工具、量具（游标卡尺、千分尺、百分表)、万用表、轮胎气压表、轮胎平衡仪、液压助力转向油压测试表、废液收集装置、防护用品、清洗液、制动液、离合器液、液压助力转向油、润滑脂、齿轮油、自动变速器油、修理包、零配件、整车等。
（3）教学资料
以工作页为主，配备教材、维修工单、技术通报、维修案例、维修手册等教学资料。


	教学考核要求

	采用过程性考核和终结性考核相结合的方式。
1、过程性考核
学生的学习过程，参照学生的自我评价、小组评价进行总评并提出改进建议。
采用自我评价、小组评价和教师评价相结合的方式进行考核；让学生学会自我评价，教师要善于观察
（1）课堂考核：考核出勤、学习态度、课堂纪律、小组合作与展示等情况。
（2）作业考核：考核工作页的完成、课后练习等情况。
（3）阶段考核：纸笔测试、实操测试、口述测试。
2.终结性考核
学生根据任务情境中的要求，制定故障诊断与排除的作业方案，并按照作业规范，在规定时间内完成具体车型汽车底盘的故障诊断与排除作业任务，维修后的汽车性能要求达到行业规定的维修技术标准。
考核任务案例：汽车充不上电故障诊断与排除
【情境描述】
汽修公司前台接待了车主刘先生，其座驾为奇瑞捷途 款轿车，配备自动变速器，已行驶 100 000 km。据车主反映，近期车辆开始出现充电困难的情况。车主开到附近快修店进行维修，如果你是自动变速器专修店的技术人员，请你负责修理该故障车。
【任务要求】
根据任务的情境描述，在规定的时间内，分别完成汽车充电困难故障检修的方案编制（任务1、2、3、5）和故障检修的实施（任务 4）：
1.列出需要和车主沟通的内容要点。
2.根据故障现象及维修记录，向车主解释可能的故障原因，并说明理由。
3.根据情境描述的故障现象，制定该故障的诊断方案，并说明理由。
4.对该故障车进行诊断并排除故障，同时填写“维修作业记录表”。
5.总结此次的维修工作在哪些方面还可以改进，并说明理由。
完成上述任务时，可以使用所有的常见教学资料，如工作页、教材、维修手册、个人笔记、技术源报
【参考资料】
完成上述任务时，可以使用所有的常见教学资料，如工作业。教材。维修手册，个人笔记。技术通报，等。
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   (一)培养模式

  本专业技能人才培养宜采用校企合作人才培养模式，包括“学校为主，企业为辅”和“企业为主，学校为辅”的校企合作人才培养模式。
  中级技能阶段的人才培养宜采用学校为主、企业为辅的校企合作人才培养模式。学校模报企业的工作情境，通过汽车维护、汽车发动机简单故障检修、汽车底盘简单故障检修、汽车电气简单故障检修和汽车空调简单故障检修等工学结合课程，培养学生技能操作的规范性和熟练度，促进其职业索质的养成及职业责任感的建立。
  高级技能阶段的人才培养宜采用学校为主、企业为辅的校企合作人才培养模式。学校模拟企业的工作情境，通过汽车总成大修、汽车发动机疑难故障诊断与排除、汽车底盘疑难故障诊断与排除、汽车电气与空调疑难故障诊断与排除等工学结合课程，培养学生独立分析与解决单一系统疑难故障的能力，促进其职业责任感的建立。
  技师(预备技师)阶段的人才培养宜采用企业为主、学校为辅的校企合作人才培养模式，在企业生产环境下，学校通过汽车疑难故障诊断、汽车综介性能检画与评估，汽车维修现场指导与技术培训等工学结合课程，培养学生分析与解决综合性放障问题及在企业生产环境下的组织、协调、管理和技术指导等能力，促进其职业认同感的建立。必要时，辅以学校设置的模拟企业工作情境进行培养。

(2) 师资队伍

在师资结构方面，要组建一支与办学规模、培养层级和课程设置相适应的业务精误，素质优良、专兼结合的教师队伍:中、高级技能阶段技能人才培养的师生比不低于1，20， 技师(预备技师)阶段人才培养的师生比不低于1+151具有企业实践经验的专兼职教师占专业教师总数的60%以上。
在师资能力方面，要求汽车维修专业教师能胜任技能人才培养要求中规定的职业典型工作任务，并将其转化成课程，组织教学和实施相应的考核评价，实现各层级技能人才培养目标。其中，培养中级技能人才的教师应符合(一体化教师标准》对三级一体化教师的能力要求，并具有汽车维护、汽车简单故障诊断与排除的实践经验:培养高级技能人才的教师应符合(一体化教师标准)对二级一体化教师的能力要求，并具有汽车总成大修、汽车疑难故障诊断与排除的实践经验:培养技师(预备技师)技能人才的教师应符合(一体化教师标准》对一级一体化教师的能力要求，并具有汽车疑难故障诊断，汽车综合性能检测与判断，维修现场的管理、指导与技术培训的实践经验。

(3) 场地设备设施

本专业教学场地应满足培养要求中规定的职业典型工作任务实施的环境及设备、设施要R，同时应保证教学场地具备良好的安全、照明及通风条件。其中校内教学场地和设备、设施应能支持资料查阅、教师授课、小组研讨、任务实施、成果展示等活动的开展:企业实训基地应具备工作任务实践与技术培训等功能。
校内教学场地和设备设施应按培养要求中规定的职业典型工作任务实施要求进行配置.具体包括如下要求:
1.实施“汽车维护”典型工作任务的整车学习工作站
应配置相应的多媒体教学设备，车辆维护的通用工具、专用工具，压缩空气供给系统，废气抽排系统，车辆举升，实训整车等设备设施。
2.实施“汽车简单故障检修” 典型工作任务的学习工作站
应包括汽车发动机简单故障检修学习工作站、汽车底盘简单故障检修学习工作站、汽车电气简单故障检修学习工作站、汽车空调简单故障检修学习工作站。
汽车发动机简单故障检修学习工作站:应配置相应的多媒体教学设备，压箱空气供给系统，发动机维修的通用工具，专用工具，发动机拆装台架，发动机运行台架成整车等设备设施。
汽车底盘简单故障检修学习工作站:应配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统，底盘维修的通用工具，专用工具，底盘拆装台架，底盘运行台架成整车等设备设施，汽车电气简单故障检修学习工作站:应配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统，电气维修的通用工具、专用工具，启动、照明、刮水器、门锁、音响、车身电气等设备设施。
  汽车空调简单故障检修学习工作站:应配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统，空调维修的通用工具，专用工具，空调运行台架，空调主要零部件等设备设施。
3.实施“汽车总成大修” 典型工作任务的学习工作站
应包括汽车发动机总成大修学习工作站、汽车底盘总成大修学习工作站。
汽车发动机总成大修学习工作站:应配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统，发动机总成大修的通用工具、专用工具、检测工具设备，发动机拆装、运行台架等设备设施。
折汽车底盘总成大修学习工作站: 应配置相应的多媒体教学设备， 压缩空气供给系统， 底盘总成大修的通用工具、专用工具、检测工具设备，变速器总成、驱动桥总成等设备设施。
4.实施“汽车发动机疑难故障诊断与排除”“汽车底盘疑难故障诊断与排除”“汽车电气与空调疑难故障诊断与排除”“汽车疑难故障诊断”典型工作任务的整车学习工作站
应配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统，废气抽排系统，汽车疑难故障诊断的通用工具、专用工具，故障检测诊断、实训整车、车辆举升等设备设施。
5.实施“汽车综合性能检测与评估”典型工作任 务的汽车综合性能检测学习工作站
应配置相应的多媒体教学设备，压缩空气供给系统，废气抽排系统，车辆综合性能检测的通用工具、专用工具，车辆综合性能检测线，实训整车等设备设施。
上述学习工作站建议按照每个工位6人学习与工作的配置标准进行设备设施的配备。

(4) 教学资源

本专业教学资源应按培养要求中规定的职业典型工作任务实施要求进行配置，包括实施“汽车维护”典型工作任务的维护类教学资源、实施“汽车简单故障检修”典型工作任务的检修类教学资源、实施“汽车总成大修”典型工作任务的总成大修类教学资源、实施“汽车疑难故障诊断与排除”“汽车综合疑难故障诊断”“汽车综合性能检测与评估”典型工作任务的诊断类教学资源、实施“维修现场指导与技术培训"典型工作任务的管理培训类教学资源。
教学资源包括工作页、教材、维修手册、工具书、设备说明书、技术规范、技术标准和数字化资源等。

(五）教学管理制度

  本专业应设立科学合理的教学管理机构，制定完养的教学管理制度，建立有效的教学管理运行机制，对于日常教学管理，应建立有效支持工学结合课程教学组织实施的管理制度，包括学籍管理、专业建设与课程开发，师资队伍管理，教学运行管理等方面的制度，对于校内实眼教学管理，应建立校内学习工作站、大师工作室等管理制度，包括确立工作规范、教师职责、学生行为规范和工具、耗材、设备等管理规定。对于校外实践教学管理，应建立生产性实训基地、企业学习性岗位等管理制度，包括确定生产性实习基地，学习性岗位的设置条件、校企双方各自的合作管理职责等。
  有条件的院校可探索建立“学校教育与企业生产相结合”的现代学徒制，与企业签订合作协议，明确学徒培训的期限、形式、内容，考核办法和双方责权利等，形成企业师博在生产岗位上“传、帮、带”的技能人才培养模式，

 六、考核与评价

  采取过程性评价与终结性评价相结合的方式，对课程教学情况和人才培养质量进行评价

(一)职业技能鉴定

  1. 汽车修理工中级、高级职业资格可采用过程化考核方式进行认证。课程实施前，学校应编写《一体化课程教学与考核方案》，报送当地职业技能鉴定部门备案:实施时，按照教学与考核工作方案要求，开展过程化考核，职业技能鉴定部门进行技术指导和督查学生学习档案:所有课程结束时，提请职业技能鉴定部门组织相关考评员，依据考核方案进行鉴定，若考核合格，则直接认定相应的职业资格等级，并颁发相应的职业资格证书。
  2.技师(预备技师)职业资格可采用社会化职业技能鉴定方式进行考核认证，汽车修理工取得高级职业资格且任职两年以上，按照当地职业技能鉴定部门相关规定，申报汽车修理工技师职业资格(国家职业资格二级)。

(二)职业能力测评

  运用职业能力测评理论与技术，开发职业能力测评试题，测评各层级技能人才的职业能力水平与职业认同感，从职业效度的角度来分析职业院校的人才培养效果与行业企业用人要求的符合度。

(三)就业质量评价

  从毕业生就业率、专业对口就业率、稳定就业率、就业后的待遇水平以及用人单位满意度等方面来衡量各层级技能人才的培养与就业质量。
其中，毕业生就业率主要包括毕业生在离校前已落实就业单位的比例(初次就业率)，以及毕业生在毕业当年12月底前的就业比例;专业对口就业率指学生所学专业与实际就山所从事的职业及相关岗位群相对应的比例;稳定就业率指毕业生与企业签订一年及以上正式劳动合同所占的比例;就业后待遇水平指毕业生与企业签订正式劳动合同后的实际收入水平;用人单位满意度指用人单位对毕业生在企业工作期间表现进行的综合性评价。
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